
U.S. ਨਿਆਂ ਨਿਭਾਗ 
ਕਨਿਉਨਿਟੀ ਨਿਲੇਸ਼ਿਸ ਸਿਨਿਸ (CRS)  

ਇਿੈਂਟ ਿਾਿਸ਼ਲ ਗਾਈਡ
ਕਿਾਂਡ ਅਤੇ ਸੰਚਾਿ ਦੀ ਲੜੀ

ਸੰਚਾਿ 

ਇਿੈਂਟ ਆਿਗੇਿਾਈਜ਼ਿ  

ਿਾਿਸ਼ਲ ਕੈਪਟਿ  

ਇਿੈਂਟ ਿਾਿਸ਼ਲ 

ਸੰਚਾਿ

ਇਿੈਂਟ ਿਾਿਸ਼ਲ ਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ

ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਜੋੋਂ ਕੰਮ

ਬਿਨਾਂ ਇਜੋਾਜ਼ਤ ਦੇ ਪਾਿੰਦੀਸ਼਼ੁਦਾ
ਖੇਤਰਾਂ ਬਵੱਚ ਦਾਖਲਾ

ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ, ਬਵਰੋਧੀ
ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨਕਾਰੀਆਂ, ਜੋਾਂ ਹੋਰਾਂ ਨਾਲ
ਟਕਰਾਅ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ

ਲਨਿਜਾ ਸੈੱਟ ਕਿਿਾ

ਸ਼ੁਰੱਬਖਅਤ, ਸ਼ੁਆਗਤੀ, ਸਰੀਰਕ ਮੌਜੋੂਦਗੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ

ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਬਵਵੇਕ ਵਜੋੋਂ ਸੇਵਾ ਕਰੋ ਜੋੋ ਜੋਨਤਕ ਸ਼ੁਰੱਬਖਆ ਨਾਲ
ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨਗੇ

ਭਾਈਚਾਰੇ ਲਈ ਏਕਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਾਂਤੀ ਦੇ ਵਾਹਕ ਵਜੋੋਂ ਸੇਵਾ ਕਰੋ

ਗਤੀ ਸੈੱਟ ਕਰਨਾ

ਮ਼ੁਸਕਰਾਓ, ਸਬਤਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਬਨਮਰ ਿਣੋ

ਸਮਾਗਮ ਬਵੱਚ ਆਉਣ ਲਈ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਦਾ ਧੰਨਵਾਦ ਕਰੋ

ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਂਝੀ ਕਿਿਾ ਅਤੇ ਘਟਿਾ ਦੀ ਨਿਗਿਾਿੀ ਕਿਿਾ 

ਰਾਸਤੇ, ਇਵੈਂਟ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾਂ ਿਾਰੇ ਜੋਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ

ਇਵੈਂਟ ਦੇ ਕਰੋ ਅਤੇ ਨਾ ਕਰੋ ਦੱਸੋ

ਮਾਰਚ ਕਰਨ ਵਾਬਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋਾਓ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਰੋਤ ਿਣੋ

ਘਟਨਾ ਦੇ ਪੜਾਅ ਅਤੇ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇਅਮਲਾ ਰੱਖੋ

ਪ੍ਰਤੀਭਾਗੀਆ,ਂ ਬਵਰੋਧੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨਕਾਰੀਆਂ, ਰਸਤੇ, ਆਬਦ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।

ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਹੀ ਦੇਖੋ ਜੋਦੋਂ ਅਜੋ ੇਉਹ ਛੋਟੀਆਂ ਹੀ ਹਨ

ਿਾਿਚ

ਮਾਰਸ਼ਲ ਕੈਪਟਨ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ

ਪੂਰ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਜੋਗ੍ਹਾ ਲਓ ਅਤੇ ਸਾਰਾ ਸਮਾਂ ਿਣਾਕੇ ਰੱਖੋ

ਪੂਰ ੇਰਾਹ ਬਵੱਚ ਮਾਰਚ ਕਰਨ ਵਾਬਲਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੱਬਖਅਤ ਕਰੋ

ਮਾਰਚ ਦੀ ਬਕਸਮ ਨੰੂ ਤੈਅ ਕਰੋ ਅਤੇ ਤਿਦੀਲੀਆ ਂਅਤੇ ਮਾਰਚ ਦੇ ਅੱਧ
ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਉੱਪਰ ਬਧਆਨ ਰੱਖੋ

ਉੱਭਰ ਰਹੀਆ ਂਸਬਥਤੀਆਂ ਦਾ ਬਧਆਨ ਰੱਖੋ

ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਜੋੋਖਮ ਬਿੰਦੂਆਂ ਅਤੇ ਉਭਰਦੀਆਂ ਸਬਥਤੀਆਂ ਉੱਪਰ ਬਨਗਰਾਨੀ
ਰੱਖ,ੋ ਸੰਚਾਰ ਕਰੋ, ਸ਼ੁਚੇਤ ਰਹੋ

ਤਣਾਅ ਬਿੰਦੂਆਂ, ਰ਼ੁਕਾਵਟਾਂ ਲਈ ਭੀੜ ਦੀ ਬਨਗਰਾਨੀ ਕਰੋ

ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਿੇਨਤੀਆ ਂਦਾ ਜੋਵਾਿ ਬਦਓ

ਿੈਲੀ

ਘੇਰੇ ਦੇ ਆਲੇ-ਦ਼ੁਆਲੇ ਆਪਣੀ ਜੋਗ੍ਹਾ ਲਓ ਅਤੇ ਿਣਾਕੇ ਰੱਖੋ

ਸ਼ੁਰੱਬਖਆ ਮ਼ੁੱਬਦਆਂ, ਤਣਾਅ ਦੇ ਬਿੰਦੂਆਂ ਅਤੇ ਜੋੋਖਮਾਂ ਲਈ ਬਨਗਰਾਨੀ ਕਰੋ

ਵੀਆਈਪੀਜ਼ ਦੇ ਦਾਖਲੇ/ਿਾਹਰ ਜੋਾਣ ਦੀ ਬਨਗਰਾਨੀ ਕਰੋ

ਰੈਲੀ ਸਥਾਨਾਂ ਦੇ ਆਲੇ ਦ਼ੁਆਲੇ ਬਨਰਧਾਰਤ ਜੋਗ੍ਹਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਅਤੇ
ਬਰਪੋਰਟ ਕਰੋ

ਯਜੋੋਨਾਿੱਧ ਬਸਵਲ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਬਤਆਰ ਰਹੋ

ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਬਨਗਰਾਨੀ ਕਰੋ ਜੋੋ ਮਾਰਚ ਦੌਰਾਨ ਭੜਕ ਗਏ ਸਨ

ਭੰਗ ਕਿੋ

ਭੰਗ ਕੀਤੇ ਜੋਾਣ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨਾਂ ਦੇ ਆਲੇ-ਦ਼ੁਆਲੇ ਤੈਅ ਜੋਗ੍ਹਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ
ਕਰੋ ਅਤੇ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰੋ

ਪੈਦਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੀ ਆਵਾਜੋਾਈ ਨੰੂ ਬਨਰਦੇਬਿਤ ਅਤੇ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰੋ

ਲਬਹਜੋਾ ਸੈੱਟ ਕਰੋ

ਭੀੜ ਦੇ ਆਕਾਰ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੱਬਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਘਟਾਓ

ਪਾਰਬਕੰਗ ਸਥਾਨਾਂ ਅਤੇ ਵਾਹਨਾਂ ਦੀ ਆਵਾਜੋਾਈ ਦੀ ਬਨਗਰਾਨੀ ਕਰੋ

ਚੌਕਸ ਰਹੋ

ਜੋਨਤਕ ਆਵਾਜੋਾਈ ਦੇ ਬਵਕਲਪਾਂ ਿਾਰੇ ਸ਼ੁਚੇਤ ਰਹੋ

ਬਦਸ਼ਾ-ਬਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਕਰੋ



ਸੰਚਾਿ ਸੁਝਾਅ: ਪੰਜ-ਪੜਾਅ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਿਆ
1     ਪਬਹਲਾਂ ਪ਼ੁੱਛੋ

2     ਸੰਦਰਭ ਸੈੱਟ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸਬਥਤੀ ਦੀ ਬਵਆਬਖਆ ਕਰੋ

3     ਮੌਜੋੂਦਾ ਬਵਕਲਪ

4     ਸਮਝ/ਸਵੀਬਕ੍ਰਤੀ ਦੀ ਪ਼ੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ

5     ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੋ

ਸਿਗਿਿੀ ਿਾਲ ਸੁਣਿਾ

ਮੈਂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਬਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰ
ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

ਮੈਨੰੂ ਹੋਰ ਦੱਸੋ।

ਮੈਂ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ਬਕ ਤ਼ੁਸੀਂ
ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਬਕਉਂ ਮਬਹਸੂਸ
ਕਰਦ ੇਹੋ।

ਕੀ ਿਿੀਂ ਕਨਿਣਾ ਿੈ

ਇੱਥੇ ਆਓ!

ਸ਼ਾਂਤ ਹੋ ਜੋਾਓ!

�ਮੈਨੰੂ ਦੇਖਣ ਬਦਓ ਬਕ ਕੀ ਮੈਂ
ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਸ਼ੁਬਣਆ ਹੈ…

ਮੈਨੰੂ ਦੱਸੋ ਬਕ ਤ਼ੁਸੀਂ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ।

ਮੈਂ ਸੱਚਮ਼ੁੱਚ ਇਸ ਬਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੀ
ਮਦਦ ਦੀ ਪ੍ਰਸੰ਼ਸਾ ਕਰਦਾ ਹਾਂ।

ਕੀ ਸਮੱਬਸਆ ਹੈ?

ਮੈਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ!

ਅਫਿਾਿਾਂ ਿੰੂ ਪਛਾਣੋ ਅਤੇ ਕਾਬ ੂਕਿੋ

ਬਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜੋਾਣਕਾਰੀ ਜੋਾਂ ਅਫਵਾਹ ਜੋੋ ਤ਼ੁਸੀਂ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ 'ਤੇ
ਸ਼ੁਣਦੇ ਜੋਾਂ ਦੇਖਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਿਾਰੇ ਆਪਣੀ ਕਮਾਂਡ ਲੜੀ ਨੰੂ ਦੱਸੋ

ਬਕਸੇ ਅਫਵਾਹ ਦਾ ਜੋਵਾਿ ਦੇਣ ਬਵੱਚ ਆਪਣੀ ਖਾਸ ਭੂਬਮਕਾ ਬਨਭਾਉਣ
ਲਈ ਕਮਾਂਡ ਲੜੀ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ

ਆਪਣੇ ਆਪ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰੋ

ਤਣਾਅ-ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਿਾ

ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਜ਼ਮੀਨੀ ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ ਬਦਵਾਓ

ਅਲੱਗ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਭੀੜ ਬਵੱਚ ਰਲਣ ਤੋਂ ਰੋਕੋ, ਪਰ ਉਹਨਾਂ
ਨੰੂ ਨਾ ਛੂਹੋ

ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਬਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਮਾਰਸ਼ਲ ਕੈਪਟਨ, CRS, ਜੋਾਂ
ਕਮਾਂਡ ਸੈਂਟਰ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਜੋਾਰੀ ਰੱਖੋ

ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਸੁਿੱਨਿਆ ਸੁਝਾਅ

ਿਾਹਰ ਜੋਾਣ ਦਾ ਰਸਤਾ ਜੋਾਣੋ

ਜੋਾਣੋ ਬਕ ਵਾਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਕੱਥੇ ਜੋਾਣ ਦੀ ਇਜੋਾਜ਼ਤ ਹੈ

ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਿਰਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮੇਂ ਬਵਜ਼ਅੂਲ ਸੰਪਰਕ ਿਣਾਈ ਰੱਖੋ

ਪੂਰ ੇਇਵੈਂਟ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਮਾਰਸ਼ਲ ਕੈਪਟਨ ਅਤੇ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਿਰਾਂ ਨਾਲ
ਸੰਚਾਰ ਿਣਾਕੇ ਰੱਖੋ

ਕਮਾਂਡ ਸੈਂਟਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੱਬਖਆ ਸਾਰ ਜੋਾਂ ਅਪਡੇਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ

ਹਾਈਵੇਅ, ਪਾਣੀ ਦੇ ਰਸਤੇ, ਛੱਤਾਂ, ਪ਼ੁਲਾਂ ਅਤੇ ਓਵਰਪਾਸ ਦੀ ਬਨਗਰਾਨੀ ਕਰੋ

ਜੋਾਣੋ ਬਕ ਜੇੋਕਰ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਦੋਸਤ ਅਤੇ/ਜੋਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਬਸਗਨਲ ਬਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ

ਆਪਣੀ ਐਮਰਜੋੈਂਸੀ ਮ਼ੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਜੋਗ੍ਹਾ ਨੰੂ ਜੋਾਣੋ

ਇਿੈਂਟ ਿੋਟਸ




