
¿Cómo ayuda CRS a las comunidades a prevenir y responder a presuntos delitos de odio?

CRS reúne a grupos interesados en capacitar acerca de los delitos de odio y hallar soluciones 
para prevenir y responder ante los delitos de odio de manera colaborativa.

a prevenir y responder a delitos de odio
Ayudando comunidades
Servicio de Relaciones Comunitarias (CRS) del Departamento de Justicia de los Estados Unidos.

 ¿Qué es un delito 
de odio?

Según el FBI, un delito 
federal de odio

(también conocido como 
delito de prejuicio) es un

“delito penal contra 
una persona o bienes 

motivado en su totalidad, 
o en parte, por el 

prejuicio del delincuente 
contra una raza, religión, 

discapacidad, orientación 
sexual, origen nacional, 

género, o identidad de 
género.” Cada estado 

varia con respecto a las 
identidades protegidas 

conforme a las leyes sobre 
delitos de odio y la gama  

dedelitos que cubren.  
La pena podría  

aumentarse de acuerdo 
a  las circunstancias 
agravantes del caso.

El Servicio de Relaciones Comunitarias (CRS) del Departamento de Justicia de los EE. UU. 
rinde servicios para ayudar comunidades a desarrollar estrategias para prevenir y resolver 
delitos de odio y resolución de conflictos. 

CRS fue establecido por el Título X de la Ley de Derechos Civiles del 1964, con la adición de 
la Ley de Prevención de Delitos de Odio Matthew Shepard y James Byrd, Jr. en el 2009, CRS 
asiste comunidades que aspiran a mejorar la capacidad para prevenir y responder de manera 
independiente y colaborativa a conflictos o tensiones basados en diferencias de raza, color de 
piel, origen nacional, género, identidad de género, orientación sexual, religión o discapacidad.

CRS trabaja directamente con funcionarios de gobierno, organizaciones públicas, privadas y sin 
fines de lucro, porta voces comunitarios y de derechos civiles, grupos religiosos y autoridades 
del orden público. CRS trabaja como neutral, de manera voluntaria, sin costo alguno y sus 
servicios son confidenciales. 

Diálogo Facilitado   
CRS asiste en facilitar diálogos para 
responder a conflictos y tensiones que 
surgen después de presuntos delitos de 
odio. Temas que se exploran incluyen las 
prácticas de las autoridades del orden 
público para responder ante delitos o 
incidentes de prejuicio o de odio reportados, 
además de explicar leyes locales, estatales  
y federales correspondientes.

Foro sobre incidentes de prejuicio y 
delitos de odio 
CRS facilita foros comunitarios que reúnen 
a autoridades del orden público a nivel local, 
estatal y federal junto a organizaciones 
comunitarias en diálogos con el objetivo 
de presentar información relacionada con 
la Ley de Prevención de Delitos de Odio 
Matthew Shepard y James Byrd, Jr. Estos 
foros también facilitan el intercambio de 
información que refuerzan relaciones entre 
los participantes.   

Servicios específicos que ofrece CRS en la prevención de presuntos delitos de  
odio incluyen 



Búsquenos, conecte con nosotros 

www.justice.gov/crs

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov@ 202.305.2935

¿Cómo proteger lugares religiosos?
Este foro ofrece asesoría para ayudar a proteger 
lugares religiosos contra posible riegos y amenazas de 
seguridad.  Funcionarios de gobierno comparten pautas 
que se consideran efectivas para desarrollar planes de 
seguridad e identificar recursos disponibles para proteger 
lugares religiosos.  El foro también brinda información 
relacionada con las leyes sobre delitos de odio y retos a 
la seguridad física en lugares religiosos. 
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Dónde trabajamos

Sede del CRS  
Washington, DC

Oficinas regionales del CRS 

Nueva Inglaterra
Boston, MA

Noreste 
Nueva York, NY

Atlántico Medio
Filadelfia, PA

Sureste 
Atlanta, GA

Medio Oeste
Chicago, IL

Suroeste 
Dallas, TX

Centro
Kansas City, MO

Montañas Rocosas 
Denver, CO

Oeste 
Los Ángeles, CA

Noroeste
Seattle, WA

Alaska Hawaii GuamPuerto Rico and  
the Virgin Islands 

Oficinas de campo del CRS 

Miami, FL 
Detroit, MI

Houston, TX 
San Francisco, CA 

Identificación y resolución de problemas en escuelas 
(School SPIRIT) y ciudades (City SPIRIT)  
Estos programas reúnen líderes estudiantiles, grupos 
comunitarios, porta voces, administradores, y funcionarios 
de gobierno para resolver problemas que afectan a su 
comunidad con el objetivo de desarrollar soluciones.

Estableciendo y desarrollando relaciones entre 
agencias de orden público y comunidades 
musulmanes y sijes 
El objetivo de estos dos programas es el informar al 
público sobre problemas relacionados con derechos 
civiles que impactan a las comunidades musulmanes y 
sijes. También como el mejorar el entendimiento de las 
creencias y prácticas religiosas musulmanes y sijes a fin 
de aumentar la comunicación y la seguridad pública.

Mediación    
El CRS ofrece servicios de mediación para ayudar a las 
comunidades a resolver conflictos y tensiones a través  
de un proceso de negociaciones entre grupos.

Los objetivos de la mediación son implementar acuerdos 
por escrito entre las partes para aumentar la confianza, 
mejorar enlaces comunitarios, desarrollar la capacidad 
local para prevenir y responder a conflictos.

http://www.justice.gov/crs
http://www.facebook.com/DOJCRS/
http://twitter.com/doj_crs
mailto:askcrs%40usdoj.gov?subject=

