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از تنوع،  ینکھبدون ا یمبھ حل مشکلات خود ندار یدیما ام
 .کنیمھمھ مردم استفاده  یتخلاقو  یانرژ

یو رھبر حقوق مدن CRS سابق یر، مد(ROGER WILKINS) یلکینزراجر و

http://www.justice.gov/crs


 

 

 

 

 

 برنامھ ھا و خدمات

 CRS کھ  کندیآموزش و مشاوره را فراھم م یانجیگری،م یل،خدمات تسھ
و پاسخ بھ  یریجلوگ یبرا یتظرف یجادجوامع را در حل مسئلھ و ا ییتوانا
 ی،نفرت محور بر اساس نژاد، رنگ، منشا مل یمتنش و جرا یری،درگ
 CRS. بخشیبھبود م یناتوان ین،د ی،جنس یشگرا ی،جنس یتھو یت،جنس

 ینقانون و ھمچن یانمشارکت جامعھ و مجر یتتقو یرا برا ھاییبرنامھ 
رھبران دانش آموزان را بھبود  ینمدارس کھ حل مشکلات ب یبرنامھ ھا

است کھ بھ  ینا CRS ی. اھداف ھمھ برنامھ ھادھدیارائھ م بخشد،یم
اطلاعات  یرند،بگ یادمختلف  یھا یدگاهکمک کنند تا از د یردرگ یطرف ھا

روش ھا را بھ اشتراک بگذارند و از جوامع در  ینو بھتر نابعمربوط بھ م
از  یکھ برخ یکنند. در حال یبانیراه حل ھا پشت یو اجرا ییھنگام شناسا

شده باشند،  یطراح یمخاطبان خاص یممکن است برا CRS یبرنامھ ھا
 .باشند یخاص یطشرا یامتناسب با مخاطبان  توانندیاکثر برنامھ ھا م
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 یآموزش یبرنامھ ھا
 

 

 

 ھا. یقانون و آموزش جامعھ تراجنس یاجرا

شده مربوط بھ  یھتوص یانمھم و لغت و ب یفقانون را با تعار یو اجرا یبرنامھ مقامات دولت ینا
با  یارتباط یھا یو استراتژ یتیتراجنس یھنفرت محورعل یاتجنا یراتتأث یتی،جامعھ تراجنس
 .دھدیرا ارائھ م یجامعھ تراجنس

 
 .یکاییآمر یکھایبا مسلمانان و س یمشارکت و ھمکار یجادا

است کھ  یدر مورد مسائل مربوط بھ حقوق شھروند یعموم یآگاھ یشدو برنامھ افزا ینا اھداف
 ینیدرک اعتقادات و اعمال د یتتقو دھد،یقرار م یررا تحت تأث یکاییآمر یھا یکمسلمانان و س
جامعھ  یھمھ اعضا یبرا یعموم یتبھبود ارتباطات و امن یبرا یکاییآمر یھا یکمسلمانان و س

 است. یکاییآمر یھا یکبا جوامع مسلمان و س یھمکار یھا برا یوهش ینبھتر ئھو ارا
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 یعموم یدادھای: کاھش خطر در ھنگام رویاحتمال یشامدپ یزیبرنامھ ر

 یمنا یعموم یدادرو یک یبرا یزیبرنامھ ر یبرنامھ دانش شرکت کنندگان در مورد چگونگ ینا 
احتمال خشونت را کاھش دھد. برنامھ  یقطر ینتا از ا دھدیم یشتجمع را افزا یامانند تظاھرات 

 یو برگزار یآماده ساز یبرنامھ مناسب برا یک یھشروع تھ یشرکت کنندگان برا یبرا ینھمچن
 یداددر طول رو یعموم یتحفظ امن یبھ موضوعات بالقوه برا یدگیو رس یابیو ارز یدادرو یک

 .دھدیزمان م
 

 یدادھادر ھنگام رو یعموم یتاز امن یت: حمایدادرو یمارشال ھا
 ینشده اند کھ اول یینتع یزآم یتو موفق یمنا یدادرو یکاز  یتحما یبرا یدادرو یمارشال ھا 

انتظارات از مارشال  یینبرنامھ تب ینھستند. ھدف ا یدادرو یننقطھ تماس با شرکت کنندگان در ا
 است. یدادرو یک یدر ط یعموم یتنقش مارشال در حفظ امن یتاھم ینو ھمچن یدادرو
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 شده حل مسئلھ یلتسھ یبرنامھ ھا
 

 جامعھ یو مشارکت ھا یسپل یتتقو

اعتماد و  یشافزا یقاز طر یعموم یتامن یشحل مسئلھ با ھدف افزا یبرنامھ در بحث ھا این
 یبرنامھ برا ین. اکندیجامعھ را دعوت م یانمشارکت، رھبران مختلف قانون و مجر یجادا

عھ و جام یسبھ مسائل روابط پل یدگیرس یبرا ییو توسعھ راه حل ھا یمحل یتظرف یشافزا
 شده است. یطراح

 
 در باره نژاد یگفتگو

تبادل اطلاعات، بھ  یاز جامعھ را برا یبرنامھ گفتگو در باره نژاد، شرکت کنندگان متنوع
 یجادھا و ا یدگاهھا، روشن کردن د یدگاهد یانب ی،شخص یاتاشتراک گذاشتن داستان ھا و تجرب

موارد مشترک و راه  ییقادر بھ شناسا ینگفتگو، طرف یندفرا یق. از طرکندیدرک تفاھم، جمع م
 .بھبود روابط جامعھ ھستند یبرا یکدیگربا  مکاریھ یھا
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  (SPIRIT) مدرسھ و حل و فصل مشترک مشکلات دانش آموزان ییشناسا

جامعھ  یاعضا یگرمدارس و د یرانرھبران دانش آموزان، مد  SPIRIT – مدرسھبرنامھ 
مسائل  ینحل ا یبرا ییراه حل ھا یجادبر مدرسھ آنھا و ا یرگذارمسائل تأث ییمدرسھ را در شناسا

و حل و فصل  ییدانشگاه در دسترس است، کھ شناسا یطمح یمشابھ برا یاکند. برنامھ یم یردرگ
 .نام دارد  - SPIRIT) محوطھ دانشگاه(مشترک مشکلات محوطھ دانشگاه 

 
  SPIRIT)مشکلات شھر و حل و فصل مشترک مشکلات (شھر ییشناسا

قانون، جامعھ  یانسھمداران مختلف جامعھ، مانند مقامات دولت، مجر SPIRIT برنامھ شھر 
بر جامعھ آنھا را  یرگذارآورد تا موضوعات تأث یجامعھ را گرد ھم م یو گروه ھا یمانبر ا یمبتن

ھا، بھبود ارتباطات و بھ حداقل رساندن  یریکاھش درگ یرا برا ییکرده و راه حل ھا ییشناسا
 .فراھم کنند یندهآ یریاحتمال درگ

 

 

 

 

 

یخدمات روابط اجتماع  7 



 

 نفرت محور متمركز ھستند یمکھ بھ پاسخ بھ جرا یاجتماع یانجمن ھا

 

 

 نفرت محور یاتحوادث تعصب و جنا یانجمن ھا
 CRS بر  یمبتن یو فدرال و سازمانھا یقانون محل یانکھ مجر کندیرا برگزار م ییانجمن ھا

 یاتمقابلھ و پاسخ بھ حوادث تعصب و جنا یکردھایبحث و تبادل نظر در مورد رو یجامعھ برا
سھمداران  ینروابط ب یتتبادل اطلاعات و تقو ینانجمن ھا ھمچن ینا .آیندینفرت محور دور ھم م

 .کندیم ھیلرا تس
 

 عبادت یمحافظت از مکانھا
 یداتکمک بھ جوامع در محافظت از عبادتگاه ھا در برابر تھد یھا را برا یوهش ینانجمن بھتر ینا

و منابع  یزیکیف یتاز امن یناناطم یرا برا یی. مقامات دولت دستورالعمل ھادھدیارائھ م یاحتمال
عبادت،  یمحافظت از مکانھا ی. در انجمن ھاگذارندیبھ اشتراک م یتیامن یبرنامھ ھا یھتھ یبرا

ارائھ  یگفتگو برا یکدر  یمانبر ا یمبتن یو فدرال و سازمانھا یقانون محل یمقامات اجرا
در  یجسم یتفعال و امن یراندازانجرم نفرت محور، ت یناطلاعات و منابع مربوط بھ قوان

 .آیندیعبادتگاھھا دور ھم م
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 خدمات مکمل

 

 :دھدیارائھ م یزرا ن یرخدمات ز CRSذکر شده،  یعلاوه بر برنامھ ھا
 

و بھبود اشتراک  یباز کردن خطوط ارتباط یبرا یشده سفارش یلتسھ یگفتگوھا
 سھامداران جامعھ یناطلاعات در ب

 
 سھامداران جامعھ ینب یو رسم یساختار با استفاده از جلسات چھره بھ چھره یریدرگ یانجیگریم
 

بھبود  یقتا از طر کنندیکھ بھ جوامع کمک م ییھا یوهش ینارائھ بھتر یبرا یا خدمات مشاوره
ھا  یریبھ درگ یارتباطات، مشارکت ھا، حل اختلافات و حل مشترک مشکلات، بھ طور موثرتر

 .پاسخ دھند
 

بالقوه و  یمسائل، بھ دست آوردن راه حل ھا یمجدد و شفاف ساز یبا طراح CRS خدمات
 ینبھ جلو رفتن طرف ینھاھمھ ا کند،یکمک م ینبھ طرف یاتیعمل یبرنامھ ھا یناز تدو یتحما

 .کندیقابل قبول متقابل کمک م یھا بھ روشھا یریبھ سمت حل تنش و درگ
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  CRS در باره
 

 

 

 

 

 
است و یلیسفر ھزار ما یکصلح    

.قدم برداشت یکھر بار  یدبا   
 

 CRSتوسط عنوانیکابھ عنوان "صلح ساز آمر "  X در  یقانون حقوق مدن
و  (Matthew Shepard) شپرد یوشده و توسط مت یستأس ۱۹۶۴سال  

 یاتاز جنا یشگیری، قانون پ(.James Byrd, Jr)یوربرد، جون یمزج
کھ دچارتنش  یجوامع یاست. آن برا یافتھگسترش  ۲۰۰۹نفرت محور سال 

 یتھو یت،جنس ی،رنگ، منشأ مل ی،اختلافات نژاد ساسبر ا یریدرگ یا
 CRS . خدماتکندیاند خدمت مشده یو ناتوان یند ی،جنس یشگرا یتی،جنس

بھ منظور بھ طور مستقل و مشارکت  یجوامع محل ییبا ھدف ارتقاء توانا
با استفاده از حل مسئلھ،  یندهآ یھا یریو حل و فصل درگ یشگیریکننده پ

.شوند یارتباطات انجام م بھبوددانش و  یشافزا

 

  (LYNDON B. JOHNSON)  لیندون ب. جانسون
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 جای کار ما
  CRS دفتر مرکزی

 واشنگتن، دی.سی

  CRS یادفاتر منطقھ

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :یریدخود تماس بگ CRS یبا دفتر محل CRS خدمات یرسا یابرنامھ  یندر مورد ا یشتراطلاعات ب یبرا

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

یروابط اجتماع  11 

 یغرب انھیم
 ینویلیا کاگو،یش
 

 یغرب جنوب
 تگزاس دالاس،

 
 یمرکز

 یزوریم ،یتیس کانزاس
 

 نیمانت یراک
 کلرادو دنور،

 یغرب

 ایفرنیآنجلس، کال لس

 یشمال غرب

 واشنگتن اتل،یس

 CRS یدانیدفاتر م

 دایفلور ،یامیم

 گانیشیم ت،یتروید

 

 

 ھیوستون، تگزاس
 سان فرانسیسکو، کالیفرنیا

ییھاوا         آلاسکا نیرجیو ریو جزا کویپورتو ر        گوآم    

 نیو انگلند
 بوستون، ماساچوست

 
 شمال شرقی

 نیویورکنیویورک،  
 

 میانھ اقیانوس اطلس
 فیلادلفیا، پنسیلوانیا

 
 جنوب شرقی

 آتلانتا، جورجیا

http://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices
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 یدبا ما در ارتباط باش ید،کن یداما را پ                        
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@DOJ_CRS facebook.com/DOJCRS/ 
 

@ askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 
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