
 
U. Serviço de Relações Comunitárias do Departamento de Justiça dos EUA (CRS)  

O trabalho com  
as comunidades muçulmanas, árabes, 

siques, sul asiáticas” e hindus  
 
 

O CRS atua como “Pacificador da América” para comunidades em conflito, mediando disputas 

e aumentando a capacidade das comunidades para prevenir e resolver conflitos futuros de 

forma independente. 

 

De acordo com o Título X da Lei dos Direitos Civis de 1964 e a Lei de Prevenção de Crimes de 

Ódio de Matthew Shepard e James Byrd, Jr. de 2009, o CRS responde a conflitos comunitários 

decorrentes de diferenças de raça, cor da pele, origem nacionalidade e na prevenção e a resposta 

a crímes de ódio reais ou percebidos com base no sexo, identidade de gênero, orientação sexual, 

religião ou deficiência. O CRS não possui autoridade policial nem judicial, mas trabalha com 

comunidades em conflito para ajudar a reconstruir relacionamentos, facilitar o entendimento mútuo 

e incentivar a geração de soluções locais. 

A equipe profissional do CRS trabalha diretamente com funcionários estaduais e locais, 

organizações comunitárias, defensores dos direitos civis e comunitários, grupos religiosos  

e agentes da lei de forma voluntária e gratuita. O CRS atua como um terceiro neutro e seus  

serviços são confidenciais. 

 
CRS fornece quatro serviços exclusivos para comunidades: 

 

Diálogo Facilitado. O CRS facilita o diálogo 

entre as partes interessadas da comunidade 

para estabelecer linhas de comunicação entre 

as partes. Os tópicos mais frequentemente 

abordados incluem alegada discriminação, 

relações polícia-comunidade, crimes de ódio  

e incidentes de ódio, conflitos tribais, 

protestos e manifestações e outras  

questões importantes para os membros  

da comunidade. 

Mediação. O CRS fornece serviços de 

mediação para ajudar as comunidades a 

resolver conflitos e tensões por meio de 

negociações frente a frente entre as partes 

interessadas. O objetivo da mediação é 

desenvolver acordos entre os membros da 

comunidade que aumentem a confiança, 

melhorem as parcerias comunitárias e 

desenvolvam a capacidade local para 

prevenir e responder a conflitos futuros. 

Treinamento. Os programas de 

treinamento do CRS reúnem 

representantes de agências 

governamentais estaduais e locais, 

organizações religiosas, policiais, grupos 

de defesa e outros grupos para 

desenvolver um entendimento comum e 

identificar abordagens colaborativas para 

reduzir conflitos na comunidade. 

Consulta. O CRS oferece serviços de 

consultoria para ajudar as comunidades a 

responder de forma mais eficaz aos conflitos. 

Esses serviços incluem assistência técnica na 

formação de comissões de relações humanas; 

melhores práticas para se envolver com 

diversas comunidades; e treinamento em 

questões de comunicação, resolução de 

disputas e solução conjunta de problemas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O Serviço de Relações 

Comunitárias do 

Departamento de Justiça 

(CRS)  

oferece serviços a 

comunidades nos 

Estados Unidos, incluindo 

organizações 

muçulmanas, árabes, 

siques, sul asiáticas e 

hindus (MASSAH), para 

reduzir conflitos e tensões 

na comunidade e apoiar 

seu trabalho de 

prevenção e resposta a 

crimes e incidentes de 

ódio.  

O CRS tem uma longa 

história de trabalho com 

grupos MASSAH em 

colaboração com a as 

autoridades de lei e 

ordem, governo  

e outras partes 

interessadas da 

comunidade. 
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O CRS apoia comunidades MASSAH: 
 

A CRS está empenhada em trabalhar com as comunidades MASSAH para prevenir e responder a conflitos, tensões, crimes de ódio e 

incidentes de ódio. No ano fiscal de 2017, o gerente do programa nacional da CRS para comunidades MASSAH facilitou fóruns de 

crimes de ódio em todo o país, desde a costa leste (Nova York e Pensilvânia), até o meio-oeste (Iowa, Nebraska, Kansas e Dakota 

do Sul) e a costa oeste (Washington e Oregon). 

 

Quatro programas CRS foram amplamente adotados nas comunidades MASSAH: 

 

Envolvimento e Construção de Parcerias com Americanos 
Muçulmanos e Americanos Siques. O CRS oferece 
programas de conscientização da comunidade americana 
muçulmana e americana sique com o objetivo de familiarizar as 
autoridades policiais e governamentais com as melhores 
práticas para interações bem-sucedidas com as comunidades 
muçulmana e sique. O treinamento também pode ser dado 
como parte de uma iniciativa mais ampla para fortalecer as 
relações entre as autoridades locais e as comunidades 
muçulmanas e siques às quais servem. 

Protegendo Fóruns de Locais de Culto. Este fórum de 
meio dia fornece aos líderes religiosos e congregações  
de culto informações sobre crimes de ódio religiosos, 
avaliações de ameaças às autoridades locais, estaduais e 
federais e medidas para proteger locais de culto de crimes 
de ódio em potencial e outras ameaças de violência.  
O programa incentiva a implementação de um programa 
de segurança, oferece as melhores práticas de segurança, 
promove a rede de contatos e os programas de extensão à 
comunidade e fornece recursos como exemplos de planos 
de segurança e respostas da comunidade. 

Fóruns de Incidentes de Preconceito e Crimes de Ódio. 
Este fórum de meio dia fornece aos membros da comunidade 
e as autoridades de lei e ordem relacionadas à Lei de 
Prevenção de Crimes de Ódio de Matthew Shepard e James 
Byrd, Jr., bem como incidentes de preconceito estaduais e 
locais e leis de crimes de ódio. O programa envolve as 
autoridades de lei e ordem e procuradores federais de 
distrito, juntamente com autoridades de lei e ordem federais, 
em discussões e compartilhamento de informações sobre 
procedimentos para combater e responder a incidentes de 
preconceito e crimes de ódio. O CRS também facilita fóruns 
informais de conscientização da comunidade e sessões de 
informação para fortalecer as relações entre grupos 
comunitários e órgãos de segurança pública federais, 
estaduais e/ou locais ou outras agências governamentais. 

Identificação de Problemas da Cidade ou Escola e 
Resolução de Problemas Juntos (SPIRIT-Cidade e 
SPIRIT-Escola): este programa de resolução e resolução 
de problemas de oito horas reúne representantes do 
governo local, comunidades, organizações religiosas, 
policiais e outros para desenvolver abordagens 
colaborativas para reduzir a tensão e abordar os fatores 
que contribuem para os conflitos, identificando ações 
concretas que as partes estão dispostas a realizar  
em conjunto. 

CRS opera nacionalmente a partir de dez escritórios regionais  
e quatro escritórios de campo: 

Sede do CRS  

Washington, DC 

 
Escritórios Regionais do CRS  

Nova Inglaterra 

Boston, MA 

Nordeste 

New York, NY 

Médio Atlântico 

Philadelphia, PA 

Sudeste 

Atlanta, GA 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para obter mais informações sobre os serviços CRS: 

Ligue para 202-305-2935, envie um e-mail para askcrs@usdoj.gov ou visite-nos em: www.justice.gov/crs. 

@DOJ_CRS 

facebook.com/DOJCRS/ 

 
Para relatar um crime de ódio, entre em contato com o escritório local do FBI: https://www.fbi.gov/contact-us/field-offices. 

      Alaska             Hawaii Porto Rico e Guam 
                                                      Ilhas Virgens 

  

Centro-Oeste 

Chicago, IL 

Sudoeste 

Dallas, TX 

Central 

Kansas City, MO 

Montanhas 
Rochosas 

Denver, CO 
 

Ocidental 

Los Angeles, CA 

Noroeste 
Seattle, WA  

 

Escritórios de Campo do CRS 

Miami, FL  

Detroit, MI 


