
Programas Facilitados do CRS 
 
 
 
 

Serviço de Relações Comunitárias do Departamento de Justiça dos EUA 

Construir a Confiança 
através de Parcerias Policiais e Comunitárias 

 
O programa facilitado do Serviço de Relações Comunitárias do Departamento de Justiça dos 
EUA (CRS), Fortaler as Parcerias Policiais e Comunitárias (SPCP), foi desenhado para 
melhorar a segurança pública, fortalecendo a confiança e desenvolvendo parcerias entre os 
profissionais de lei e ordem e as diversas comunidades que eles servem. 

 
O programa SPCP de um dia envolve a polícia local e os líderes comunitários em um diálogo 
para identificar e resolver problemas de forma colaborativa. O programa SPCP pode ser 
facilitado como um esforço proativo ou em resposta a um incidente crítico. O programa também 
pode ajudar os líderes locais a lidar com a desconfiança comunitária de longa data e outras 
barreiras históricas que dificultam as parcerias entre a polícia e a comunidade. O resultado do 
programa SPCP é um plano de ação com soluções tangíveis implementadas com a ajuda de um 
Conselho SPCP formado como parte do programa. 

 
Visão Geral do Programa 

 

Etapa 1: Convocar um grupo 
de planejamento local 
diversificado 
O CRS convoca um grupo de 
planejamento conformado de 
policiais locais e líderes 
comunitários, que geram apoio 
local para o esforço e executam 
importantes tarefas logísticas. 

Etapa 2: Treinar facilitadores 
locais O CRS treina membros da 
comunidade para facilitar a 
discussão em pequenos grupos 
como parte do programa SPCP. 
Esse treinamento ajuda a 
desenvolver a capacidade local, 
educando facilitadores voluntários 
na resolução de conflitos e 
facilitando soluções entre diversas 
partes interessadas. 

Etapa 3: Facilitar o 
processo SPCP 
Por meio de sessões de grupo 
facilitadas, os participantes 
trabalham para identificar 
problemas que dificultam a 
confiança entre as agências de 
ordem público e a comunidade e 
desenvolver coletivamente 
soluções para lidar com esses 
problemas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Etapa 4: Redigir um plano de 
ação do SPCP 
O programa SPCP produz um 
plano de ação que serve como 
roteiro para o Conselho SPCP 
implementar as soluções tangíveis 
desenvolvidas durante as sessões 
facilitadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Etapa 5: Identificar e 
convocar um Conselho SPCP 
Um Conselho SPCP é formado para 
definir e implementar ainda mais as 
soluções desenvolvidas durante o 
programa. O Conselho atua com 
capacidade consultiva e trabalha 
com os líderes das agências de lei  
e ordem para implementar o plano 
de ação concreto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por que as 
comunidades 

deveriam 
considere o SPCP? 

 
O SPCP foi 

projetado para 
aumentar a 

capacidade local, 
desenvolver 
parcerias e 

desenvolver 
soluções locais 
para problemas 

locais 
 

O SPCP 
apoia os esforços 

permanentes de 
divulgação e 
engajamento 

da comunidade  
da polícia local 

 



 

 
 
 

 
 

 
Onde Trabalhamos 
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New England 
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Escritórios Locais 
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Encontre-nos e entre em contato 

www.justice.gov/crs 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 

 
 
 
 
 

202.305.293
 

Para mais informações sobre este programa ou outros serviços do CRS, entre em contato com o escritório local do CRS: 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

 

Sobre o CRS 
Estabelecido pelo Artigo X da Lei dos Direitos Civis de 1964 e expandido pela Lei de Prevenção de Crimes de 
Ódio de Matthew Shepard e James Byrd Jr., de 2009, o CRS atua como o “Pacificador dos EUA” para 
comunidades que enfrentam tensão ou conflito com base em diferenças raciais, de cor da pele, origem nacional, 
gênero, identidade de gênero, orientação sexual, religião e deficiência. Os serviços do CRS visam aprimorar a 
capacidade das comunidades locais de prevenir e resolver, de maneira independente e colaborativa, conflitos 
futuros por meio do uso de solução de problemas, maior conhecimento e comunicação aprimorada. 

 
Serviços e programas do CRS 
O CRS fornece uma variedade de programas para comunidades que sofrem tensão, como ferramenta para 
cultivar a compreensão, melhorar a colaboração e evitar desacordos futuros. Os funcionários do CRS são 
mediadores profissionais, facilitadores, treinadores e consultores com experiência em reunir membros da 
comunidade para ajudar a aprimorar sua capacidade de resolver conflitos existentes e evitar conflitos futuros. 

Alaska Havaí     Porto Rico e     Guam 
                                                          Ilhas Virgens 
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