
  

 

Departamento de Justiça dos EUA 

Serviço de Relações Comunitárias (CRS) 
O CRS serve como "Pacificador dos EUA", facilitando o entendimento e melhorando a 

comunicação em comunidades que enfrentam conflitos, e desenvolvendo a capacidade 
das comunidades de prevenir e resolver conflitos futuros independentemente. 

Facilitação 
Reunir grupos em 
diálogo para identificar 
problemas e 
desenvolver soluções 

Mediação 
Processo Estruturado 
para chegar a acordos  

Treinamento 
Conhecimnto e 
programas baseados 
em habilidades 

Consulta 
Assistência técnica, melhores 
práticas, modelos, e recursos 
baseados em evidências 

Fornecer uma ampla 
variedade de programas 
de treinamento que 
aumentam a compreensão 
e melhoram a colaboração 
para resolver disputas e 
evitar conflitos futuros. 

Convocar reuniões entre 
as partes para abrir linhas 
de comunicação, 
identificar preocupações 
comuns e aumentar a 
colaboração. 

Ajude a educar e identificar 
recursos para as comunidades, 
fornecendo: assistência técnica, 
melhores práticas, conselhos, 
insights e referências que 
melhorem a capacidade das 
comunidades de resolver 
problemas subjacentes. 

Atuar como 
mediadores-terceiros 
neutros que facilitam 
discussões de solução 
de problemas e o 
desenvolvimento de 
acordos documentados 
entre as partes em 
conflito. 

A paz é uma jornada de mil milhas ‘e deve ser dado um passo de cada vez.      LYNDON B. JOHNSON 

O que nós fazemos  

 

 



 

 
Governos federal, 
estadual e local 
Organizações públicas  
e privadas 

Grupos de direitos civis  
Grupos comunitários 
Lei e ordem 
Grupos religiosos 

para resolver conflitos e tensões da comunidade 
e prevenir e responder a supostos crimes de 
ódio cometidos com base em: 

Identidade de Gênero 
Orientação Sexual 
Religião 
Deficiência 

Onde nós trabalhamos 

Sede do CRS 
Washington, DC 

Raça  
Cor da pele 
Nacionalidade 
Gênero 

Escritórios Regionais do CRS  

Sede do CRS 
Boston, MA 

Northeast  
New York, NY 

Mid-Atlantic 
Philadelphia, PA 

Southeast 
Atlanta, GA 

Midwest 
Chicago, IL 
 

Southwest  
Dallas, TX 

Central  
Kansas City, MO 

Rocky Mountain 
Denver, CO 

Western 
Los Angeles, CA 

Northwest 
Seattle, WA 
 

 

Nós trabalhamos com  

Não temos esperança de resolver 

nossos problemas sem unir a 

diversidade, energia,  

e Criatividade de 

Toda nossa 
população nosso 
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Porto Rico e  
Ilhas Virgens  

Guam 

Escritórios Locais 

Miami, FL  
Detroit, MI 

Encontre-nos e entre em contato 

www.justice.gov/crs 
 
 

 
 
CRS foi estabelecido pelo Artigo X da Lei de Direitos Civis de 1964 e expandido em 2009 pela Lei de Contra Crimes de 
Ódio de Matthew Shepard e James Byrd, Jr.  

Houston, TX 
San Francisco, CA 

http://www.justice.gov/crs
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