
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قانون حقوق    Xتحت عنوان  

و قانون   ۱۹۶۴سال    ی مدن 

نفرت    ات ی از جنا   ی ر ی شگی پ 

برد   مز ی شپرد و ج   و ی مت 

 CRS،  ۲۰۰۹از سال    ور ی جون 

  ی جامعه ناش   ی ها   ی ر ی به درگ 

نژاد، رنگ،   ی از تفاوت ها 

  ت ی هو   ت، ی جنس  ، ی منشاء مل 

مذهب   ، ی جنس   ش ی گرا   ، ی جنس 

دهد.    ی پاسخ م   ی ناتوان   ا ی 

CRS   ارات ی اخت   ی دارا 

.  ست ی ن   ی دادستان   ا ی   ی قات ی تحق 

با    طرفانه ی ب   CRSدر عوض،  

کمک به    ی برا   ر ی جوامع درگ 

درک    ل ی روابط، تسه   ی بازساز 

توسعه    ق ی متقابل و تشو 

 . کند ی کار م   ی محل   ی ها حل راه 

 

 الأمریكیة خدمة العلاقات المجتمعیة بوزارة العدل 

   العمل مع مجتمعات الهنود الأمریكیین وسكان ألاسكا الأصلیین
 لمعالجة النزاع والتوتر   

عندما تنشأ نزاعات أو توترات فیما بین الهنود الأمریكیین أو سكان ألاسكا الأصلیین والمجتمعات المحیطة، تعمل خدمة العلاقات  

بما في ذلك المسؤولین الفیدرالیین، ومسؤولي الولایة،   –راف المتنوعة وتجمعها  المجتمعیة بوزارة العدل الأمریكیة مع الأط

لتیسیر التفاهم المشترك   –والمسؤولین المحلیین؛ وزعماء القبائل؛ ومسؤولي إنفاذ القانون؛ وجماعات الحقوق المدنیة؛ وآخرین 

طراف على تحدید القضایا الأساسیة لوضع حلول مقبولة  وتعزیز العلاقات المجتمعیة. وتساعد خدمة العلاقات المجتمعیة كذلك الأ 

 للجمیع وبناء القدرات المحلیة لمنع النزاعات المستقبلیة وحلها. 

 

 
 تقدم خدمة العلاقات المجتمعية أربع خدمات متفردة للمجتمعات المحلية 

 

   

تقوم خدمة العلاقات المجتمعیة بتیسیر  :تيسير الحوار

الحوارات بین أصحاب المصلحة في المجتمع لفتح خطوط  

المواضیع التي كثیراً ما یتم  التواصل بین الأطراف. وتشمل 

النظر فیها التمییز المزعوم، والعلاقات بین الشرطة  

والمجتمع، وجرائم الكراهیة وحوادث التحیز، والنزاعات  

القبلیة، والاحتجاجات والمظاهرات، وغیرها من القضایا  

 . الأخرى التي تهم أفراد المجتمع 

اطة  تقدم خدمة العلاقات المجتمعیة خدمات وس  :الوساطة

لمساعدة المجتمعات على حل النزاعات والتوترات من  

خلال المفاوضات المباشرة بین أصحاب المصلحة. والهدف  

من الوساطة هو وضع اتفاقات بین أفراد المجتمع تزید من  

الثقة، وتحسن من الشراكات المجتمعیة، وبناء قدرة محلیة  

 . لمنع النزاعات المستقبلیة والتصدي لها

تجمع برامج تدریب خدمة العلاقات المجتمعیة   :التدريب

بین ممثلین من هیئات حكومیة تابعة للولایة ومحلیة،  

والمنظمات الدینیة، ومسؤولي إنفاذ القانون، والجماعات  

المدافعة عن الحقوق، وغیرها من الجماعات لتطویر التفاهم  

المشترك وتحدید الأسالیب الجماعیة للحد من النزاعات  

 . لمجتمعیةا

تقدم خدمة العلاقات المجتمعیة خدمات   :الاستشارة

استشاریة تساعد المجتمعات على التصدي للنزاعات بشكل  

أكثر فعالیة. وتشمل هذه الخدمات المساعدات التقنیة لتشكیل  

لجان للعلاقات الإنسانیة؛ وأفضل الممارسات في التعامل  

لتواصل،  مع المجتمعات المتنوعة والتدریب على قضایا ا

 .وحل الصراعات، وحل المشاكل المشتركة



 الغربیة المنطقة  

 منطقة الشمال الغربي

 المكاتب المیدانیة 

 المكاتب الإقلیمیة 

 مكاتب المقار الرئیسیة لخدمة العلاقات المجتمعیة 

 

 

 غوام                   بورتو ريكو وفيرجين آيلاند                           هاواي               ألاسكا
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   تدریب منظمي المظاهرات على كیفیة التخطیط للفعالیات العامة

 الآمنة 

   تیسیر الحوار فیما بین زعماء القبیلة والهیئات المحلیة والتابعة

للولایة لتحسین الاتصالات والخدمات في الأراضي المتاخمة  

 ا لمحمیات الهنود الأمریكیین 

 تساعد خدمة العلاقات المجتمعیة المجتمعات القبلیة بطرق تشمل: 

  ،بما في ذلك التعدي    التوسط في النزاعات المحیطة باستخدام الأراضي القبلیة

أو   الأصلیین  للسكان  المقدسة  المواقع  أراضي  على  البناء  تطویر  أو  البیئي 

 حولها

    لمعالجة المحلیة  القانون  إنفاذ  وسلطة  القبیلة  زعماء  بین  فیما  الحوار  تیسیر 

 التنمیط العنصري المتصور أو جرائم الكراهیة 
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 اعثر علينا، تواصل معنا
 

 منطقة نیو إنغلاند 

 منطقة الشمال الشرقي 

 منطقة وسط الأطلسي 

 منطقة الجنوب الشرقي 

 منطقة الوسط الغربي 

 منطقة الجنوب الغربي 

 المنطقة المركزیة 

 منطقة جبل روكي

 

 

 مواقع عملنا 
 

 نبذة حول خدمة العلاقات المجتمعیة  

شیبارد وجیمس بیرد، الابن، لمنع وتوسعت بموجب قانون ماثیو  1964أنشئت بموجب المادة العاشرة من قانون الحقوق المدنیة لعام 

، حیث كانت خدمة العلاقات المجتمعیة بمثابة "صانع السلام في أمریكا" بالنسبة للمجتمعات التي تواجه  2009جرائم الكراهیة لعام 

ة، والدین،  التوترات أو النزاعات الناتجة عن اختلافات العرق، واللون، والأصل القومي، والجنس، وهویة الجنس، والمیول الجنسی 

والإعاقة. وتهدف خدمات خدمة العلاقات المجتمعیة إلى تعزیز قدرة المجتمعات المحلیة على منع النزاعات المستقبلیة وحلها بشكل مستقل  

 وتعاوني من خلال استخدام أسلوب حل المشاكل، وزیادة المعرفة، وتحسین التواصل. 

 

 

    خدمة العلاقات المجتمعیةخدمات وبرامج 

ت  توفر خدمة العلاقات المجتمعیة مجموعة متنوعة من البرامج التي تعمق التفاهم، وتحسن من التعاون، وتمنع النزاعات المستقبلیة للمجتمعا

فون من ذوي الخبرة  التي تعاني من التوتر. وموظفو خدمة العلاقات المجتمعیة هم بمثابة وسطاء، ومیسرون، ومدربون، واستشاریون محتر

 في الجمع بین أفراد المجتمع للمساعدة في تعزیز قدرتهم على حل النزاعات القائمة ومنع النزاعات المستقبلیة. 
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