
بدون اجازه وارد مناطق  

 ممنوعه شدن 

قانون عمل    یبه عنوان مجر 

 کردن 

مناقشه با شرکت   ر یدرگ 

کنندگان، مخالفان معترضان  
 شدن   گران ی د  ای

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ط یمح جاد یا
  ی ک ی زیحضور ف   د یرا فراهم کن   ندی و خوشا  من یا

 
 اندازند   ی را به خطر م   یعموم  تی که امن  یکسان  ی عنوان وجدان برا به 

 د یخدمت کن 

 د یجامعه خدمت کن  یوحدت و صلح برا  ی عنوان مجرا  به 

  د یکن   می را تنظ  سرعت 

  د یمحترمانه و مودب باش  د، یبزن  لبخند 

 د یتشکر کن   داد یرو  ن ی حضور در ا  ی شرکت کنندگان برا  از 

 

 داد ی رت بر رواطلاعات و نظا  یبه اشتراک گذار 

 

 وزارت دادگستری ایالات متحده امریکا 
 ( CRS) یخدمات روابط اجتماع

 راهنمای مارشال رویداد 

 و ارتباطات  یفرمانده رهیزنج
 

 ارتباطات
 

ده رو داد ی برگزارکنن  

 

تان ی مارشال کاپ  

 

داد ی مارشال رو   

 ارتباطات

 
 

 

 دهند یانجام نمکار را   نیچن دادیرو  یمارشال ها

 
 

 

  اطلاعات در مورد مسیر، رویداد و امکانات را ارائه کنید 

  نبایدهای رویداد را به اشتراک بگذارید بایدها و 

  راهپیمایان را همراهی کنید و منبع باشید 

  مراحل و مکان های رویداد را با کارکنان فراهم كنید 

  .شرکت کنندگان، مخالفان معترضان، مسیر و غیره را تماشا کنید 

 مشکلات را در حالی که هنوز کوچک هستند ببینید 

 راهپیمایی کردن

 د یرا دنبال کن  تانی مارشال کاپ یدستورالعمل ها 

 د یو حفظ کن د یریها را بگ تیسراسر موقع در 

 د یاسکورت کن  ریرا در طول مس انیمایراهپ 

 و   راتییو مراقب تغ  دیده صیرا تشخ ییمایراهپ نوع

 دیباش   ییمای افراد در أواسط راهپ وستنیپ

 دینوظهور باش یها تیموقع مراقب 

 و بر نقاط خطر  دیمان اریهوش د،یرا برقرار کن  ارتباط

 د ینوظهور نظارت کن  یها تیشده و موقع  ییشناسا

 دیر ینظر بگ رینقاط تنش و موانع ز یرا برا تیجمع 

 دیپاسخ ده  یبانیپشت یدرخواست ها به 

 راهپیمایی کردن

 دیو حفظ کن  دیریبگ  طی خود را در اطراف مح تیموقع 

 د ینقاط تنش و خطرات نظارت کن  ،یمنیمسائل ا یبرا 

 د یمهم نظارت کن  یلیورود/خروج اشخاص خ بر 

 ییتجمع را شناسا یاختصاص داده شده در اطراف مکان ها یها تیموقع  

 دیو حاضر شو دیکن

 د یشده آماده شو یزیبرنامه ر یمدن ینافرمان یبرا 

 د یرینظر بگ   ریآشفته شدند را ز  ییمای که در راهپ یکسان 

 منحل کردن

 ( یاختصاص داده شده در اطراف مکان)ها یها تیموقع

  دیو حاضر شو دیکن ییدر حال انحلال را شناسا

 د یو کنترل کن  تیرا هدا اده یعابر پ کیتراف 

 د یکن  جادیرا ا طیمح 

 دیرا کاهش ده تیخطرحجم جمع بدون 

 دیرا کنترل کن  هینقل  ل یوسا کیو تراف نگیپارک یها مکان 

 د یبمان اریهوش 

 د یآگاه باش ی حمل و نقل عموم یها نهیگز از 

 د یها را به اشتراک بگذار تیها و هدا  دستورالعمل 



Identify and Control Rumors 

Communicate to your chain of command any 

misinformation or rumor you hear or see on social media 

Follow instructions from the chain of command to carry 
out your specific role in responding to a rumor 

Do not act on your own  

escalation Plan-De 

Remind them to follow ground rules 

Insulate and prevent them from blending into the crowd, 

but do not touch them 

Continue monitoring them and communicating with Marshal 

Captain, CRS, or Command Center 

Contact law enforcement 

Safety Tips  

Know the exit route(s) 

Know where vehicles are permitted to travel 

Maintain visual contact with team members at all times 

Maintain communication with your Marshal Captain and 

team members throughout the event 

Obtain safety briefings or updates from the Command 

Center 

Monitor highways, water ways, rooftops, bridges, and 

overpasses 

Know how to signal if you need help to your buddy and/or 

law enforcement 

Know your emergency meet up 

  

 
 

 ی پنج مرحله ا  ندینکات  قابل توجه: فرآ 

 د یاول بپرس 

 د یده  حیرا توض تیو موقع دیرا فراهم آور نهیزم

 د یها را ارائه ده نهیگز

 د یکن دییرا تأ رشی/ پذ درک

 د یکن عمل

 گوش دادن فعال  

 توانم به   یچگونه م
 شما کمک کنم؟

 دیی بگو شتری ب . 

 توانم درک کنم  یم من

  یاحساس ن ی که چرا چن 

 .دی دار

  ای دمی درست شن نمی بب  

 نه… 

 فکر   یبه چ دیی من بگو به
 . دی کن  یم

 واقعا از کمک شما در   من

 یم یقدردان نهی زم نیا

 کنم.

  گفت دینبا یزیچه چ

 دیی ای ب نجایا! 

 دی باش آرام! 

 ست؟ی مشکل چ 

 با شما صحبت کنم!  دیبا من 

 داد یرو یها ادداشتی

  هر گونه اطلاعات نادرست یا شایعه ای را که در
رسانه های اجتماعی می شنوید یا می بینید به  

 بگذارید زنجیره فرماندهی خود در میان  

  دستورالعمل های زنجیره فرماندهی را دنبال کنید تا

نقش خاص خود را در پاسخ به یک شایعه انجام 
 دهید

 به تنهایی عمل نکنید 

 عات یو کنترل شا  ییشناسا

  به آنها یادآوری کنید که قوانین اصلی را رعایت کنند 

   عایق بندی کنید و از ترکیب شدن آنها با جمعیت
 اما به آنها دست نزنیدجلوگیری کنید، 

  ،به نظارت بر آنها و ارتباط با مارشال کاپیتانCRS   یا
 مرکز فرماندهی ادامه دهید 

  با مجریان قانون تماس بگیرید 

 یی طرح تنش زدا

 ی منینکات ا

  مسیر)های( خروجی را بشناسید 

 بدانید که وسایل نقلیه به کجا مجاز به سفر هستند 

  اعضای تیم همیشه حفظ کنید ارتباط بصری را با 

   ارتباط را با مارشال کاپیتان و اعضای تیم خود در طول

 رویداد حفظ کنید

  گزارش های ایمنی یا به روز رسانی ها را از مرکز

 فرماندهی دریافت کنید 

 ها و ها، پلهای آبی، پشت بامها، راهبزرگراه

 روگذرها را کنترل کنید

 ه کمک به دوستان  بدانید که چگونه در صورت نیاز ب

 خود و/یا مجری قانون علامت دهید 

  ملاقات اضطراری خود را بدانید 


