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Gilp céac nha

quan ly treong hoc,
phu huynh va hoc sinh
dat dwoc thda thuan vé
céach giai quyét xung
dot chiing tdc trong
trwdng

Lam viéc voi cac
co quan thye thi phap
luat va cac nhom cong

ddng dé soan cac ké
hoach nham cai thién
méi quan hé gitra
cong dong va canh sat

Tao diéu kién thuan loi
cho cac thda thuan gitra
co quan thye thi phap
luat, cac nhém dwa trén
tin nguwéng va cac to
chire dan quyén nhadm

gidi quyét cac rac rdi do

thién kién va t6i ac do tha
ghét tac dong dén cong
dodng dia phwong

-
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S& Quan Hé Cong Bdng thudc Bd Tw Phap Hoa Ky (CRS) c6 dich vu hoa gidi dé gitp cong ddng gidi
quyét xung dét va tranh chap dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, gidi tinh, ly lich giéi,
khuynh hwéng tinh duc, tén gido hodc khuyét tat.
Cach hoa giai ctia CRS 1a mét quy trinh ¢ cau trac va chinh quy, trong dé cac bén trong vu xung
dot ngdi lai véi nhau dé xac dinh cac van dé& anh hwéng dén cong ddng dia phwong va soan ra
céc théa thuan dé giai quyét nhivng van d& nay. Hoa giai 1a mot quy trinh giai quyét xung dot

nh&m trao quyén cho céac cong ddng dia phwong dé soan ra cac giai phap phi hop véi ho, va la
mot gidi phap thay thé cho kién tung hoac bao luc.
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Tham gia tw nguyén. Hoa gidi cia CRS la mét Bao mat. Cac hoa gidi vién clia CRS gil kin ly

quy trinh tw nguyén trong dé cac bén cb gang lich ngwoi tham gia trong khi thwe hién quy

gidi quyét cac van dé thong qua ddi thoai va trinh va khéng chia sé thong tin biét dwoc

thwong lwong. trong céc phién hoa giai véi c4c tb chirc bén
Théa thuan da hoa giai. Cac thda thuan ngoai, k& ca gidi truyén théng, té chirc hodc ca
duwoc xay dwng trong phién hoa giai c6 thé nhan.

dwoc duc két thanh van ban cé chik ky cta Khéng chon bén. Trong qua trinh hoa giai, CRS
cac bén va c6 sy ching kién ciia hoa giai khong bénh vic cho b4t ky bén nao, b4t ky van dé
vién. Nhirng tai liéu khéng bé budc thi hanh cu thé nao. Thay vao do, hoa giai vién tap trung
va dya trén thién chi nay thwong dwoc goi la tién hanh mot quy trinh cong béang va khong ding

ban ghi nhé hoac bién ban vé thda thuan. v& bén ndo nham gitip cac bén dat thda thuan.
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Puoc thanh 1ap theo Poan X clia Pao luat Dan Quyén nam 1964 va dwoc ndi rong béi Dao luat Ngan Chan Toi
Pham Thu Ghét clia Matthew Shepard va James Byrd, Jr., nam 2009, CRS déng vai “Nguw&i gin gilr hoa binh cua
Hoa Ky” cho cac cdng dong dang d6i mat véi cang thdng hodc xung dot dwa trén sw khac biét vé& ching toc, mau da,
ngudn géc quéc gia, gidi tinh, Iy lich gi¢i, khuynh hwéng tinh duc, ton gido va khuyét tat. Cac dich vu cia CRS nham
muc dich nang cao nang lwc clia cac cdng ddng dia phwong trong viéc ngan chan va gidi quyét cac xung dét trong
twong lai mét cach doc lap va co sy hop tac théng qua viéc st dung céc bién phap giai quyét van d&, nang cao kién
thire va cai thién giao tiép.

Céc dich vu va chwong trinh cia CRS 'V

CRS ¢6 nhiéu chwong trinh cho cac cong ddng dang gdp cang thang nhdm trau ddi sw hiéu biét, cai thién sw hop tac
va ngan nglra xung d6t trong twong lai. Nhan vién CRS la nhirng ngudi hoa giai, diéu phéi vién, gidng vién va tw van
chuy&n nghiép cé kinh nghiém trong viéc mai goi cac thanh vién cong ddng ngbi lai véi nhau dé gitp nang cao ning
lwc giai quyét xung dot hién cé va ngan ngtra xung dét trong twong lai.
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Hay dén vé&i ching toi, két néi véi ching toi W
www.justice.gov/crs www.justice.gov/hatecrimes

o facebook.com/DOJCRS/ o @DOJ_CRS @ askcrs@usdoj.gov 0 202.305.2935

Mudn biét thém théng tin vé chwong trinh nay hoéc céc dich vu khac caa CRS, vui long lién lac véi van
phong CRS tai dia phwong:
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices
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