
 ਭਾਈਚਾਰਕ ਟਕਰਾਅ  

ਬਾਰ ੇਸੁਵਿਧਾਜਨਕ ਮੀਵਟੰਗਾਾਂ ਦ ੇ

ਪ੍੍ਰਰੋਗਾਰਾਮ ਬਾਰ ੇਭਾਈਚਾਵਰਆ ਂਨੰੂ 

ਵਕਉਂ ਸਰੋਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ?ੈ 

ਇਹ ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਭਾਈਚਾਰਕ 

ਲੀਡਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਮੀਸਿੰਗਾਂ ਕਰਵਾਉਣ 

ਲਈ ਸਿਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਇਆ 

ਸਗਆ ਹ ੈਜਰੋ ਆਪ੍ਣ ੇਭਾਈਚਾਸਰਆਂ 

ਸਵੱਚ ਿਕਰਾਅ ਨੰੂ ਿੰਬਰੋਸਿਿ ਅਿੇ ਹੱਲ 

ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਪ੍੍ਰਰੋਗਾਰਾਮ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਕਰਾਅ ਅਿੇ ਿਣਾਅ 

ਿੰਬੰਿੀ ਮੀਸਿੰਗਾਂ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇ

ਲੀਡਰਾਂ ਨੰੂ ਸਿਆਰ ਕਰਨ, ਿਹੂਲਿ 

ਦੇਣ ਅਿੇ ਮੀਸਿੰਗਾਂ ਿੋਂ ਬਾਅਦ ਫਾਲਰੋ-

ਅੱਪ੍ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ।

ਸਵਵਾਦ ਦ ੇਸਨਪ੍ਿਾਰ ੇਦ ੇਮੂਲ  

ਸਿਿਾਂਿਾਂ ਨੰੂ ਿਮਝਣ ਲਈ ਲੀਡਰਾਂ ਨੰੂ 

ਵਸੱਵਖਅਤ ਕਰਨਾ।

 ਮੁਸਿੰਗਾਂ ਨੰੂ ਿਫਲਿਾਪ੍ੂਰਵਕ ਿਰੀਕ ੇ

ਨਾਲ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਲਰੋੜੀੀਂਦ ੇਹੁਨਰਾਂ 

ਦਾ ਅਵਭਆਸ ਕਰਨਾ ਸਜਹਨਾਂ ਨਾਲ 

ਗਰੁੱਪ੍ਾਂ ਨੰੂ ਿਕਰਾਅ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ 

ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਸਮਲਦੀ ਹਰੋਵੇ। 

CRS ਟ੍ਰੇਵਨੰਗਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਾਰਾਮ 

U.S. ਸਨਆ ਂਸਵਭਾਗ ਕਸਮਉਸਨਿੀ ਸਰਲੇਸ਼ਨਿ ਿਰਸਵਿ 

ਿੁਸਵਿਾਜਨਕ ਮੀਸਿੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਭਾਈਚਾਰਕ  
ਿਣਾਅ ਨੰੂ ਘੱਿ ਕਰਨਾ 
U.S. ਸਨਆ ਂਸਵਭਾਗ ਕਸਮਉਸਨਿੀ ਸਰਲੇਸ਼ਨਜ਼ ਿਰਸਵਿ (CRS) ਦੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਕਰਾਅ ਬਾਰ ੇਿੁਸਵਿਾਜਨਕ ਮੀਸਿੰਗਾਂਂ ਇੱਕ-ਸਦਨਾ 
ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਹ ੈਸਜਿਨੰੂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਲੀਡਰਾਂ ਨੰੂ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਿਕਰਾਅ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਿਨ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਸਿੱਸਖਅਿ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਿਆਰ ਕੀਿਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਲੀਡਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਮੁੱਢਲੇ ਿਾਿਨ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਂਦਾ ਹ ੈਜਰੋ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਭਾਈਚਾਸਰਆਂ 
ਸਵਚਲੇ ਝਗਸੜੀਆ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਿੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਿਫਲ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਮੀਸਿੰਗਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਲਰੋੜੀੀਦ ੇਹਨ। ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ 
ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿੰਵਾਦ ਨੰੂ ਿਫਲ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਕਰਵਾਉਣ ਅਿੇ ਆਪ੍ਣ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਸਵੱਚ ਉਿਾਰੂ ਿਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਉਿਸ਼ਾਹਿ ਕਰਨ ਲਈ ਲਰੋੜੀੀਂਦ ੇ
ਹੁਨਰਾਂ ਦਾ ਅਸਭਆਿ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹੁਨਰਾਂ ਦਾ ਸਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਕਿਰਿਾਂ ਅਿੇ ਘਿਨਾ-ਸਦ੍ਰਸ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਿੋਂ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ੍੍ਰਰੋਗਾਰਾਮ ਦੀ ਸੰਖੇਪ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ  

ਭਾਈਚਾਰਕ ਟਕਰਾਅ ਬਾਰ ੇਸੁਵਿਧਾਜਨਕ ਮੀਵਟੰਗਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਲੀਡਰਾਂ ਨੰੂ ਿੁਸਵਿਾਜਨਕ ਮੀਸਿੰਗਾਂ ਦ ੇਬੁਸਨਆਦੀ ਸਿਿਾਂਿਾਂ 
ਬਾਰ ੇਸਿੱਸਖਅਿ ਕਰਦਾ ਹ ੈਸਜੱਥ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਿਣਾਅ ਲਈ ਮੁਸ਼ਕਲ ਗੱਲਬਾਿ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਿ ਸਿਖਲਾਈ ਨੰੂ ਸਿਆਰ ਕੀਿਾ 
ਸਗਆ ਹ:ੈ 

ਮੀਸਿੰਗ ਿਹਾਇਕ ਵਜੋਂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਲੀਡਰਾਂ ਦੀ ਪ੍੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਲਿਾ ਿਧਾਉਣਾ।

ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਦ ੇਵੱਖਰੋ-ਵੱਖਰ ੇਸਦ੍ਰਸ਼ਿੀਕਰੋਣਾਂ ਨੰੂ ਿਮਝਣ ਸਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇ
ਲੀਡਰਾਂ ਦ ੇਿੁਣਨ ਅਿੇ ਸਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਦ ੇਹੁਨਰਾਂ ਦਾ ਵਿਸਥਾਰ ਕਰਨਾ।

ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਝਗੜੀ ੇਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਮਦਦ ਸਵੱਚ ਸਿਆਰ ਕੀਿੀਆ ਂਮੀਸਿੰਗਾਂ ਲਈ ਸਿਆਰੀ ਕਰਨ, ਿੰਚਾਲਨ ਕਰਨ 
ਅਿੇ ਪ੍ੈਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਲੀਡਰਾਂ ਨੰੂ ਔਜ਼ਾਰ, ਮਦਦਗਾਰੀ ਨੁਕਿ,ੇ ਅਿੇ ਿਰਰੋਿ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ।



@

ਅਲਾਿਕਾ ਹਵਾਈ ਸਪ੍ਉਰਿਰੋ ਸਰਕਰੋ ਅਿੇ 
ਵਰਸਜਨ ਆਈਲੈਂਡਜ਼

ਗੁਆਮ

CRS ਬਾਰ ੇ 

1964 ਦ ੇਸਿਵਲ ਰਾਈਿਿ ਐਕਿ ਦ ੇਿਾਈਿਲ X ਰਾਹੀਂ ਿਥਾਸਪ੍ਿ ਅਿੇ ਮੈਸਥਊ ਸ਼ੈਫਰਡ ਅਿੇ ਜੇਮਿ ਬਰਡ, ਜੂਨੀਅਰ, 2009 ਦ ੇਨਫ਼ਰਿ ਅਪ੍ਰਾਿ 
ਰਰੋਕਥਾਮ ਐਕਿ ਦੁਆਰਾ ਸਵਿਿਾਰ ਕੀਿਾ ਸਗਆ, CRS ਨਿਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਸਲੰਗ, ਸਲੰਗਕ ਪ੍ਛਾਣ, ਸਜਨਿੀ ਝੁਕਾਅ, ਿਰਮ, ਅਿੇ ਅਪ੍ਾਹਜਿਾ 
ਦ ੇਸਭੰਨਿਾਵਾਂ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਿ ੇਿਣਾਅ ਜਾਂ ਿਕਰਾਅ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਲਈ "ਅਮਰੀਕਾ ਦ ੇਪ੍ੀਿਮੇਕਰ" ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। CRS 
ਿੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਮੱਸਿਆ ਹੱਲ ਕਰਨ, ਵਿ ੇਹਰੋਏ ਸਗਆਨ, ਅਿੇ ਿੁਿਰ ੇਹਰੋਏ ਿੰਚਾਰ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਰਾਹੀਂ ਭਸਵੱਖੀ ਿਕਰਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿੁਿੰਿਰ ਅਿੇ ਿਸਹਯਰੋਗੀ ਿੌਰ 
'ਿ ੇਰਰੋਕਣ ਅਿੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਦੀ ਯਰੋਗਿਾ ਨੰੂ ਵਿਾਉਣਾ ਹੈ।  

CRS ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤ ੇਪ੍੍ਰਰੋਗਾਰਾਮ  

CRS ਿਣਾਅ ਦਾ ਿਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਂਦਾ ਹ ੈਜਰੋ ਿਮਝ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਿਸਹਯਰੋਗ ਨੰੂ 
ਸਬਹਿਰ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਅਿੇ ਭਸਵੱਖ ਦ ੇਿਕਰਾਅ ਨੰੂ ਰਰੋਕਦ ੇਹਨ। CRS ਦਾ ਿਿਾਫ ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ ਸਵਚਰੋਲੇ, ਿਹਾਇਕ, ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍੍ਰਦਾਿਾ, ਅਿੇ ਿਲਾਹਕਾਰ 
ਹਨ ਸਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਿਕਰਾਅ ਨੰੂ ਿੁਲਝਾਉਣ ਅਿੇ ਭਸਵੱਖ ਦ ੇਿਕਰਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰਰੋਕਣ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠੇ ਸਲਆ ਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਯਰੋਗਿਾ ਨੰੂ 
ਵਿਾਉਣ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦਾ ਿਜ਼ਰਬਾ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਵਕੱਥੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾਂ 

CRS ਹੈੱਡਕੁਆਰਟਰ  
ਵਾਸਸੰ਼ਗਿਨ, DC 

CRS ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 

ਵਨਊ ਇੰਗਾਲੈਂਡ 
ਬਰੋਿਿਨ, MA 
ਉੱਤਰ-ਪ੍ੂਰਬ 
ਸਨਊ ਯਾਰਕ, NY 
ਵਮਡ-ਅਟਲਾਂਵਟਕ 
ਸਫਲਾਡੇਲਫੀਆ, PA 
ਦੱਖਣ-ਪ੍ੂਰਬ 
ਐਿਲਾਂਿਾ, GA 

ਵਮਡਿੈਸਟ 
ਸਸ਼ਕਾਗਰੋ, IL 
ਸਾਉਥਿੈਸਟ 
ਡੈਲਾਿ, TX 
ਸੈਂਟਰਲ 
ਕੈਂਿਾਿ ਸਿਿੀ, MO 
ਰਾਕੀ ਮਾਉਨਟੇਨ 
ਡੈਨਵਰ, CO 

ਸਾਨੰੂ ਲੱਭਰੋ, ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਜੁੜਰੋ 

www.justice.gov/crs 

ਿੈਸਟਰਨ 
ਲੌਿ ਐਜਂਲਿ, CA 
ਨਾਰਥਿੈਸਟ 
ਿੀਆਿਲ, WA 

CRS ਫੀਲਡ ਦਫਤਰ 

ਸਮਆਮੀ, FL 
ਡੀਿ੍ਰਰੋਇਿ, MI  

ਹਉਿਿਨ, TX 
ਿੈਨ ਫ੍ਰਾਂਸਿਿਕਰੋ, CA  

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

ਇਿ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਹਰੋਰ CRS ਿੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਵਿੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇCRS ਨਾਲ ਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਰੋ: 
https://www.justice.gov/crs/contact-crs  

http://www.justice.gov/crs
http://www.facebook.com/DOJCRS/
http://twitter.com/doj_crs
mailto:askcrs@usdoj.gov
https://www.justice.gov/crs/contact-crs
https://www.justice.gov/crs/contact-crs



