
ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਨੰੂ 
 ਨਸਲੀ ਟਕਿਾਅ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਅਤ ੇ

ਤਣਾਅ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਨਸਲ 'ਤ ੇ
ਗੱਲਬਾਤ ਪ੍੍ਰਰੋਗਿਾਮ ਬਾਿ ੇਰਿਚਾਿ ਰਕਉਂ 

ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ?ੈ 
ਇੱਕ ਸੰਵਾਦ ਪ੍੍ਰਕਕਕਿਆ ਸਮਝ ਕਵੱਚ 

ਸੁਧਾਿ ਕਿ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਭਾਈਚਾਕਿਆਂ 
ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਵੱਲ ਕੰਮ ਕਿਨ 
ਲਈ ਪ੍੍ਰੇਕਿਤ ਕਿ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜ ੋਨਸਲੀ 
ਟਕਿਾਅ ਨੰੂ ਸੰਬੋਕਧਤ ਕਿਦ ੇਹਨ ਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਿਕ ਤਣਾਅ  ਨੰੂ ਘਟਾਉਂਦੇ ਹਨ।

ਪ੍੍ਰਰੋਗਿਾਮ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ 

 ਰਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕਰੋਣਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਅਤ ੇ 
ਤਬਦੀਲੀ ਿੱਲ ਿਧਣਾ। 

ਸੰਵਾਦਾਂ ਕਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਿਾਂ ਕਵਚਕਾਿ ਸਾਂਝਾ 
ਕਿਨ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਮਿੱਥਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਉਤਪ੍੍ਰੇਿਕ ਹ ੋ

ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਢਾਾਂਚਾਗਤ, ਕਸਵਲ, ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ 
ਨਸਲੀ ਇਕਤਹਾਸ ਦੀ ਸੂਕਚਤ ਸਾਂਝ ਅਤੇ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਈਚਾਕਿਆਂ 'ਤ ੇਇਸ ਦ ੇ

ਪ੍੍ਰਭਾਵ ਿਾਹੀਂ ਿੰਡ ੇਹਰੋਏ ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਨੰੂ 
ਇੱਕਜੁੱਟ ਕਿਨਾ। 

ਹੱਲ ਰਿਕਰਸਤ ਕਿਨੇ। 
ਸੰਵਾਦ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਅਤੇ ਸਕਹਯੋਗੀ 
ਕਾਿਵਾਈਆਂ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਕਿਦਾ ਹੈ। 

 ਆਮ ਸੀਮਾਿਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਾਿ ਜਾਣਾ। 
ਸੰਵਾਦਾਂ ਕਵੱਚ ਸਮੁੱਚਾ ਭਾਈਚਾਿਾ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਕਜਸ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਿੀ ਦ ੇਨਵੇਂ, 

ਅਣਕਕਆਸੇ ਮੌਕੇ ਕਮਲਦੇ ਹਨ। 

CRS ਫੈਰਸਲੀਟੇਟਡ ਪ੍੍ਰਰੋਗਿਾਮ 

U.S. ਕਨਆ ਂਕਵਭਾਗ ਕਕਮਊਕਨਟੀ ਕਿਲੇਸ਼ਨਸ ਸਿਕਵਸ 

ਨਸਲ 'ਤ ੇਗੱਲਬਾਤ ਿਾਹੀਂ ਟਕਿਾਅ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਅਤੇ ਹੱਲ 
ਕਵਕਕਸਤ ਕਿਨਾ 
U.S. ਕਨਆ ਂਕਵਭਾਗ ਕਕਮਊਕਨਟੀ ਕਿਲੇਸ਼ਨਸ ਸਿਕਵਸ (CRS) ਨਸਲ 'ਤ ੇਗੱਲਬਾਤ ਪ੍੍ਰੋਗਿਾਮ ਇੱਕ ਪ੍ਿਸਪ੍ਿ ਪ੍੍ਰਭਾਵੀ, 
ਲਾਭਦਾਇਕ ਪ੍੍ਰਕਕਕਿਆ ਹ ੈਜ ੋਸੰਚਾਿ ਦੀਆ ਂਲਾਈਨਾਂ ਨੰੂ ਖੋਲ੍ਹਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਨਸਲੀ ਟਕਿਾਅ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਿਨ ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਤਣਾਅ ਨੰੂ 
ਘਟਾਉਣ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਆਪ੍ਸੀ ਸਮਝ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਿਦੀ ਹੈ। 

ਨਸਲ 'ਤ ੇਗੱਲਬਾਤ ਪ੍੍ਰੋਗਿਾਮ ਭਾਈਚਾਿੇ ਦ ੇਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਭਾਗੀਦਾਿਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ, ਕਨੱਜੀ ਕਹਾਣੀਆਂ 
ਅਤੇ ਤਜ਼ਿਕਬਆ ਂਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ, ਇਮਾਨਦਾਿੀ ਨਾਲ ਕਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਗਟ ਕਿਨ, ਕਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਨੰੂ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਕਿਨ, ਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਿੇ ਦ ੇਮਸਕਲਆਂ ਦਾ ਕਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਹੱਲ ਕਵਕਕਸਤ ਕਿਨ ਲਈ ਆਹਮ-ੋਸਾਹਮਣੇ ਜਾਂ ਵਿਚੁਅਲ ਤੌਿ 'ਤ ੇਬੁਲਾਉਂਦਾ 
ਹੈ। ਸੰਵਾਦ ਡੂੰ ਘੀ ਸਮਝ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੁਣਨ 'ਤ ੇਜ਼ੋਿ ਕਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਿਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀਆ ਂਧਾਿਨਾਵਾਂ ਉੱਪ੍ਿ ਸਵਾਲ ਕਿਨ 
ਅਤੇ ਮੁੜ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਿਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪ੍੍ਰਕਕਕਿਆ ਿਾਹੀਂ, ਭਾਗੀਦਾਿ ਆਪ੍ਣ ੇਭਾਈਚਾਿੇ ਕਵੱਚ ਨਸਲੀ ਸਬੰਧਾਂ 
ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਕਬਹਤਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਿਨਾ ਕਸੱਖਦ ੇਹਨ। 

ਪ੍੍ਰਰੋਗਿਾਮ ਦੀ ਸੰਖੇਪ੍ ਜਾਣਕਾਿੀ  

ਹਿੇਕ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਕਿਹਾ ਸੰਵਾਦ ਸੈਸ਼ਨ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਤਜ਼ਿਕਬਆ ਂਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ, ਉਹਨਾਂ ਤਜ਼ਿਕਬਆ ਂਦੀ ਡੂੰ ਘੀ ਸਮਝ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ 
ਕਿਨ, ਸਮੂਕਹਕ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਲਈ ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਕਕਕਿਆ ਿਾਹੀਂ ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਸਤਾ ਕਦਖਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਨਸਲ 
ਪ੍੍ਰੋਗਿਾਮ 'ਤ ੇਗੱਲਬਾਤ ਦ ੇਚਾਿ ਕਦਮ ਹਨ।

ਕਦਮ 1 
ਪ੍ਕਹਲਾ ਕਦਮ ਕਨੱਜੀ ਕਹਾਣੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਿਦ ੇਹੋਏ 
ਲਕਹਜਾ ਸੈੱਟ ਕਿਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਸਵਾਲ ਦੀ ਪ੍ੜਚੋਲ ਕਿਦਾ ਹ ੈ
"ਅਸੀਂ ਕੌਣ ਹਾਂ?" 

ਕਦਮ 2 
ਦੂਸਿਾ ਪ੍ੜਾਅ ਭਾਈਚਾਿੇ ਕਵੱਚ ਕਨੱਜੀ ਅਤੇ ਸਾਂਝੇ ਨਸਲੀ 
ਇਕਤਹਾਸ ਦੀ ਡੂੰ ਘੀ ਪ੍ੜਚੋਲ ਿਾਹੀਂ ਭਾਗੀਦਾਿਾਂ ਨੰੂ "ਅਸੀਂ ਕਕੱਥੇ 
ਹਾਂ?" ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਕਿਦਾ ਹੈ। 

ਕਦਮ 3 
ਤੀਜ ੇਪ੍ੜਾਅ ਦ ੇਦੌਿਾਨ, "ਅਸੀਂ ਕਕੱਥੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹਾਂ?" ਸਵਾਲ 
ਦ ੇਜਵਾਬ ਕਵੱਚ, ਭਾਗੀਦਾਿ ਭਾਈਚਾਿੇ ਲਈ ਇੱਕ ਕਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕੋਣ 
ਕਵਕਕਸਤ ਕਿਦ ੇਹਨ। 

ਕਦਮ 4 
ਅੰਤ ਕਵੱਚ, ਚੌਥੇ ਪ੍ੜਾਅ ਕਵੱਚ, ਭਾਗੀਦਾਿ ਇਸ ਸਵਾਲ ਦਾ 
ਜਵਾਬ ਕਦੰਦ ੇਹਨ "ਅਸੀਂ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇਅਤੇ ਦੂਕਜਆ ਂ
ਨਾਲ ਕਮਲਕੇ ਇੱਕ ਫਿਕ ਕਲਆਉਣ ਲਈ ਕੀ ਕਿਾਂਗ?ੇ"



CRS ਬਾਿ ੇ 

1964 ਦ ੇਕਸਵਲ ਿਾਈਟਸ ਐਕਟ ਦ ੇਟਾਈਟਲ X ਿਾਹੀਂ ਸਥਾਕਪ੍ਤ ਅਤੇ ਮੈਕਥਊ ਸ਼ਕਹਪ੍ਿਡ ਅਤੇ ਜੇਮਸ ਬਿਡ, ਜੂਨੀਅਿ, 2009 ਦ ੇਨਫ਼ਿਤ ਅਪ੍ਿਾਧ 
ਿੋਕਥਾਮ ਐਕਟ ਦੁਆਿਾ ਕਵਸਤਾਿ ਕੀਤਾ ਕਗਆ, CRS ਨਸਲ, ਿੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਕਲੰਗ, ਕਲੰਗਕ ਪ੍ਛਾਣ, ਕਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਧਿਮ, ਅਤੇ ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ 
ਦ ੇਕਭੰਨਤਾਵਾਂ ਦ ੇਆਧਾਿ 'ਤ ੇਤਣਾਅ ਜਾਂ ਟਕਿਾਅ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਭਾਈਚਾਕਿਆਂ ਲਈ "ਅਮਿੀਕਾ ਦ ੇਪ੍ੀਸਮੇਕਿ" ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਿਦਾ ਹੈ। CRS 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਮੱਕਸਆ ਹੱਲ ਕਿਨ, ਵਧ ੇਹੋਏ ਕਗਆਨ, ਅਤੇ ਸੁਧਿ ੇਹੋਏ ਸੰਚਾਿ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਿਾਹੀਂ ਭਕਵੱਖੀ ਟਕਿਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਤੰਤਿ ਅਤੇ ਸਕਹਯੋਗੀ 
ਤੌਿ 'ਤ ੇਿੋਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਕਿਆਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ।  

CRS ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤ ੇਪ੍੍ਰਰੋਗਿਾਮ  

CRS ਤਣਾਅ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਿ ਿਹ ੇਭਾਈਚਾਕਿਆਂ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰੋਗਿਾਮਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਿਾਉਂਦਾ ਹ ੈਜ ੋਸਮਝ ਪ੍ੈਦਾ ਕਿਦ ੇਹਨ, ਸਕਹਯੋਗ ਨੰੂ 
ਕਬਹਤਿ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਭਕਵੱਖ ਦ ੇਟਕਿਾਅ ਨੰੂ ਿੋਕਦ ੇਹਨ। CRS ਦਾ ਸਟਾਫ ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਿ ਕਵਚੋਲੇ, ਫੈਕਸਲੀਟੇਟਿ, ਟ੍ਰੇਨਿ, ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਿ ਹਨ 
ਕਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਟਕਿਾਅ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਅਤੇ ਭਕਵੱਖ ਦ ੇਟਕਿਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿੋਕਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਭਾਈਚਾਿੇ 
ਦ ੇਮੈਂਬਿਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠੇ ਕਲਆਉਣ ਦਾ ਤਜ਼ਿਬਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਰਕੱਥੇ ਕੰਮ ਕਿਦ ੇਹਾਂ 

CRS ਹੈੱਡਕੁਆਿਟਿ  
ਵਾਕਸੰ਼ਗਟਨ, DC 

CRS ਖੇਤਿੀ ਦਫਤਿ 

ਰਨਊ ਇੰਗਲੈਂਡ 
ਬੋਸਟਨ, MA 

ਉੱਤਿ-ਪ੍ੂਿਬ 
ਕਨਊ ਯਾਿਕ, NY 

ਰਮਡ-ਅਟਲਾਂਰਟਕ 
ਕਫਲਾਡੇਲਫੀਆ, PA 

ਦੱਖਣ-ਪ੍ੂਿਬ 
ਐਟਲਾਂਟਾ, GA  

ਰਮਡਿੈਸਟ 
ਕਸ਼ਕਾਗੋ, IL 

ਸਾਉਥਿੈਸਟ 
ਡੈਲਾਸ, TX 

ਸੈਂਟਿਲ 
ਕੈਂਸਾਸ ਕਸਟੀ, MO 

ਿਾਕੀ ਮਾਉਨਟੇਨ 
ਡੈਨਵਿ, CO  

ਸਾਨੰੂ ਲੱਭਰੋ, ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਜੁੜਰੋ 

www.justice.gov/crs  

ਿੈਸਟਿਨ 
ਲੌਸ ਐਜਂਲਸ, CA 

ਨਾਿਥਿੈਸਟ 
ਸੀਆਟਲ, WA 

CRS ਫੀਲਡ ਦਫਤਿ 

ਕਮਆਮੀ, FL 
ਡੀਟ੍ਰੋਇਟ, MI  

ਹਉਸਟਨ, TX 
ਸੈਨ ਫ੍ਰਾਂਕਸਸਕੋ, CA  

facebook.com/DOJCRS/  @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

ਇਸ ਪ੍੍ਰੋਗਿਾਮ ਜਾਂ ਹੋਿ CRS ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਿ ੇਵਧੇਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ, ਕਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਆਪ੍ਣ ੇਸਥਾਨਕ CRS ਦਫ਼ਤਿ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿ:ੋ 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

@

ਅਲਾਸਕਾ ਹਵਾਈ ਕਪ੍ਉਿਤ ੋਕਿਕ ੋਅਤੇ 
ਵਿਕਜਨ ਆਈਲੈਂਡਜ਼

ਗੁਆਮ
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