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U.S. ਨਿਆਂ ਨਿਭਾਗ ਕਨਮਉਨਿਟੀ ਨਰਲੇਸ਼ਿਸ ਸਰਨਿਸ 

ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਕਵਮਊਵਨਟੀ ਵਰਲੇਸ਼ਨਸ ਸਰਵਿਸ 
(CRS) ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

ਆਮ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਿਾਲ  

ਸਿਾਲ: CRS ਕੀ ਹਾੈ? 
CRS ਇਕਲੌਤੀ ਸੰਘੀ ਏਿੰਸੀ ਹ ੈਿ ੋਅਸਲ ਿਾਂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਾਂ ਸਮਝੀ ਿਾਂਦੀ ਿਸਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਨਲੰਗ, ਨਲੰਗਕ ਪਛਾਣ, 
ਨਿਿਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਧਰਮ, ਅਤੇ ਅਪਾਹਿਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਨਿਿਾਦਾਂ ਿੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਨਿੱਚ ਭਾਈਚਾਨਰਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਂਗਰਸ ਿੱਲੋਂ ਮਾਿਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੈ। CRS ਕੋਈ ਿਾਂਚ ਿਾਂ ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ਼ੀ ਿਾਲੀ ਏਿੰਸੀ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ 
ਕੋਲ ਕੋਈ ਕਾਿੰੂਿ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਿਾਲੀ ਅਿਾਰਟੀ ਿਹੀਂ ਹੈ। CRS ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਗੁਪਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਿ ਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਨਰਆਂ ਿੰੂ ਮੁਫਤ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਹਿ। CRS ਚਾਰ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ ਸੰਿਾਦ, ਨਿਚੋਲਗੀ, 
ਨਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਨਿੱਚ ਮਦਦ। ਇਹ ਸੇਿਾਿਾਂ ਟਕਰਾਅ ਅਧੀਿ ਭਾਈਚਾਨਰਆ ਂਿੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਰੂਪ ਨਿੱਚ 
ਭਨਿੱਖ ਦੇ ਝਗਨਿਆ ਂਦੀ ਰੋਕਿਾਮ ਕਰਿ ਅਤੇ ਇਹਿਾਂ ਿੰੂ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਮਰੱਿਾ ਨਿੱਚ ਿਾਧਾ ਕਰਿ ਨਿੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀਆ ਂਹਿ। 

ਸਿਾਲ: ਕੀ ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ CRS ਕੰਮਕਾਰ ਲਈ ਖੁੱ ਲ੍ਹਾ ਹਾੈ? 
ਹਾਂ। ਕੋਨਿਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਨਿਚਕਾਰ ਿੀ CRS ਆਪਣੇ ਮਹੱਤਿਪੂਰਿ ਨਮਸ਼ਿ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿਾ ਿਾਰੀ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਕੰਮਕਾਰ ਲਈ ਖੁੱਲ੍ਹਾਾ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ। CRS ਇਸ ਸਮੇਂ ਏਿੰਸੀ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਿਾਲ ਸਬੰਨਧਤ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਘਟਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਿਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਂ ਿੰੂ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਭਾਈਚਾਨਰਆਂ ਿਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਨਰਹਾ ਹੈ। 
ਭਾਈਚਾਨਰਆਂ ਦੀ ਸੇਿਾ ਕਰਿ ਲਈ CRS ਦੀ ਸੁਲ੍ਹਾਾ ਮਾਹਰਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਟੈਲੀਫੋਿ ਰਾਹੀਂ ਅਤੇ ਿਰਚੁਅਲੀ ਿੀਡੀਓ  
ਕਾਿਫਰੰਨਸੰਗ, ਟੈਲੀਕਾਿਫਰੰਨਸੰਗ, ਅਤੇ ਿੈਬੀਿਾਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਾਰੇ 50 ਰਾਿਾਂ ਅਤੇ U.S. ਦੇ ਨਖੱਨਤਆਂ ਨਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਸਿਾਲ: CRS ਨੇ ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਭਾਈਚਾਵਰਆਂ ਦੀ ਸਹਾਾਇਤਾ ਲਈ ਕੀ ਕੀਤਾ ਹਾੈ?
CRS ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਨਦ੍ਰਿ ਸੰਕਲਪ ਹ ੈਨਕ ਚੁਣੌਤੀਪੂਰਿ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੌਰਾਿ ਿੀ ਭਾਈਚਾਨਰਆ ਂਦੀ ਸਾਡੀਆਂ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਹੋਿੇ। CRS ਿੇ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਭਾਈਚਾਨਰਆ ਂਦੀ ਮਦਦ ਨਕਿੇਂ ਕੀਤੀ ਹ ੈਇਸ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਾਂ 
ਲਈ ਇੱਿ ੇਪਿ੍ਹਾ:ੋ justice.gov/crs/highlights/covid-19। 

ਸਿਾਲ: CRS ਵਕਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀਆਂ ਿਰਚੁਅਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹਾੈ? 
ਹਾਲਾਂਨਕ CRS ਦਾ ਨਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੰਮ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਿਅਕਤੀਗਤ ਸੈਸ਼ਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹ,ੈ CRS ਿਰਚੁਅਲ 
ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨਿਕ ਸੇਿਾਿਾਂ ਿੀ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਿਾਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨਿੱਚ ਿਰਚੁਅਲ ਗੱਲਬਾਤ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਮੀਨਟੰਗਾਂ, 
ਅਤੇ ਿੈੱਬੀਿਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਿ ੋਿਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਂ ਦੀ ਨਰਪੋਰਨਟੰਗ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਂ ਬਾਰੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮੂਹਾਂ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਿੰੂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਦੀਆਂ ਘਟਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਿਫ਼ਰਤੀ ਿੁਰਮ ਦੀ 
ਰੋਕਿਾਮ ਅਤੇ ਿਿਾਬ 'ਤ ੇਕੇਂਦਨਰਤ ਕਾਰਿ ਯੋਿਿਾਿਾਂ ਦੇ ਨਿਕਾਸ ਨਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਹੋਰ ਿਾਧੂ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਨਿੱਚ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰਾ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਨਬਹਤਰ ਕਾਰਿਸ਼ੈਲੀਆਂ ਿੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  
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ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, CRS ਨਿਨਦਅਕ ਫੋਰਮ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹ ੈਿ ੋਇੱਕੋ ਸਮੇਂ ਿੱਡੀ ਨਗਣਤੀ ਨਿੱਚ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਿਾਲ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਿ ਲਈ ਿੈਨਬਿਾਰ ਦੇ 
ਰੂਪ ਨਿੱਚ ਆਯੋਨਿਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

ਪੱਖਪਾਤ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਿਾਂ ਅਤੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧ ਫੋਰਮ, CRS ਦੀ ਮਦਦ ਿਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਦੀਆਂ ਘਟਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਿਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧ ਿੰੂ ਰੋਕਣ 
ਅਤੇ ਿਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚਾਂ ਿੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨਿਚਾਰ-ਿਟਾਂਦਰੇ ਨਿੱਚ ਸਿਾਿਕ ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਕਾਿੰੂਿ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਿਾਲੀਆ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਾ-ਆਧਾਨਰਤ 
ਸੰਸਿਾਿਾਂ ਿੰੂ ਬੁਲਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਫੋਰਮ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਦਾਿ-ਪ੍ਰਦਾਿ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਿੀ ਨਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਨਿਚਕਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਿੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਧਾਰਵਮਕ ਸਥਾਨਾਂ ਦੀ ਰੱਵਖਆ ਲਈ ਫੋਰਮ ਸੰਭਾਿੀ ਖਤਨਰਆ ਂਤੋਂ ਧਾਰਨਮਕ ਸਿਾਿਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਨਿੱਚ ਭਾਈਚਾਨਰਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਿ ਲਈ ਸਭ 
ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਤਰੀਨਕਆ ਂਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨਦੰਦਾ ਹੈ। ਫੋਰਮ ਸਿਾਿਕ, ਰਾਿ, ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਕਾਿੰੂਿ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਧਰਮ-ਆਧਾਨਰਤ ਸੰਗਠਿਾਂ 
ਿੰੂ ਿਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧ ਕਾਿੰੂਿਾਂ, ਸਰਗਰਮ ਸੰਭਾਲਣ ਿਾਲੀਆਂ ਸਨਿਤੀਆਂ, ਅਤੇ ਧਾਰਨਮਕ ਇਮਾਰਤਾਂ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ ਸੁਰੱਨਖਆ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਰੋਤ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਗੱਲਬਾਤ ਨਿੱਚ ਬੁਲਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਸਿਾਲ: ਮੈਂ CRS ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਵਕਿੇਂ ਕਰਾਂ? 
CRS ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿ ਲਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ askCRS@usdoj.gov 'ਤ ੇਇੱਕ ਈਮੇਲ ਭੇਿੋ। ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਈਮੇਲ ਨਿੱਚ ਦੱਸੋ ਨਕਸ ਰਾਿ 
ਿਾਂ ਯੂ.ਐੱਸ. ਖੇਤਰ ਨਿੱਚ ਤੁਸੀਂ ਰਨਹੰਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। CRS ਸੁਲ੍ਹਾਾ ਮਾਨਹਰ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਨਿੱਚ 10 ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਨਿੱਚ 
ਸਨਿਤ ਹਿ। ਨਮਆਮੀ, ਡੇਟ੍ਰੋਇਟ, ਨਹਊਸਟਿ ਅਤੇ ਸੈਿ ਫਰਾਂਨਸਸਕੋ ਨਿੱਚ ਚਾਰ ਫੀਲਡ ਦਫਤਰਾਂ ਦੇ ਿਾਲ, ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਬੋਸਟਿ, ਨਿਊਯਾਰਕ ਨਸਟੀ, 
ਨਫਲਾਡੇਲਫੀਆ, ਐਟਲਾਂਟਾ, ਨਸ਼ਕਾਗੋ, ਡੈਲਾਸ, ਕੈਸਾਂਸ ਨਸਟੀ, ਡੈਿਿਰ, ਲਾਸ ਏਿਂਲਸ ਅਤੇ ਸੀਆਟਲ ਨਿੱਚ ਸਨਿਤ ਹਿ। 

ਸਿਾਲ: ਪੱਖਪਾਤੀ ਘਟਨਾਿਾਂ ਅਤੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਵਕਵਰਆ ਬਾਰੇ ਮੈਂ DOJ ਸਰੋਤਾਂ ਤੱਕ ਪਹਾੁੰ ਚ ਵਕੱਥੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ? 
ਨਸਖਲਾਈ ਿੀਡੀਓਜ਼, ਬਰੌਸ਼ਰਾਂ, ਮਦਦ ਗਾਇਡ ਅਤੇ ਸਲਾਿਾ ਨਰਪੋਰਟਾਂ ਲਈ DOJ CRS ਸਰੋਤ ਕੇਂਦਰ ਪੰਿੇ 'ਤ ੇ
www.justice.gov/crs/crs-resource-center ਿਾਓ। ਿਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਂ ਦੀ ਰੋਕਿਾਮ ਅਤੇ ਹੁੰ ਗਾਰੇ ਬਾਰੇ ਿਧੇਰੇਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੱਿੇ ਿਾਓ 
www.justice.gov/hatecrimes। 

ਸਿਾਲ: ਮੈਂ ਕੋਵਿਡ-19 ਬਾਰੇ ਸਿਾਲਾਂ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਜਿਾਬ ਵਕੱਥੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ? 

ਕੋਰੋਿਾਿਾਇਰਸ ਸਬੰਧੀ ਤਾਜ਼ਾ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html 'ਤ ੇਸੈਂਟਰ ਫਾਰ ਨਡਜ਼ੀਜ਼ ਕੰਟਰੋਲ ਐਡਂ  
ਪ੍ਰੀਿੈਿਸ਼ਿ (CDC)'ਤੇ ਿਾਓ। 

ਅਸੀਂ ਵਕੱਥੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ 

ਨਿਊ ਇੰਗਲੈਂਡ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪੂਰਬੀਖੇਤਰ 
ਨਮਡ-ਅਟਲਾਂਨਟਕ ਖੇਤਰ 
ਦੱਖਣ-ਪੂਰਬੀ ਖੇਤਰ 
ਮੱਧ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਦੱਖਣ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਸੈਂਟਰਲ ਖੇਤਰ 
ਰਾਕੀ ਮਾਉਿਟੇਿ ਖੇਤਰ 

ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਫੀਲਡ ਦਫਤਰ   
ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 
CRS ਹੈੱਡਕੁਆਰਟਰ ਦਫ਼ਤਰ  

facebook.com/DOJCRS/  @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

ਸਾਨੰੂ ਲੱਭੋ, ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਜੁੜੋ 

www.justice.gov/crs
ਅਲਾਸਕਾ ਹਿਾਈ ਨਪਉਰਤੋ ਨਰਕੋ ਅਤੇ 

ਿਰਨਿਿ ਆਈਲੈਂਡਜ਼
ਗੁਆਮ

http://www.justice.gov/crs/crs-resource-center
http://www.justice.gov/hatecrimes
http://www.justice.gov/hatecrimes
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html
http://www.facebook.com/DOJCRS/
http://twitter.com/doj_crs
mailto:askcrs@usdoj.gov
http://www.justice.gov/crs



