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U.S. ਨਿਆਂ ਵਿਭਾਗ ਕਮਿਉਨਿਟੀ ਰਿਲੇਸ਼ਨਸ ਸਰਵਿਸ 

ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਰਿਲੇਸ਼ਨਸ ਸਰਵਿਸ 
(CRS) ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

ਆਮ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ  

ਸਵਾਲ: CRS ਕੀ ਹੈ? 
CRS ਇਕਲੌਤੀ ਸੰਘੀ ਏਜੰਸੀ ਹ ੈਜ ੋਅਸਲ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ, ਲਿਗ, ਲਿਗਕ ਪਛਾਣ, 
ਜਿਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਧਰਮ, ਅਤੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਵਿਵਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਵਿੱਚ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਾਂਗਰਸ ਵੱਲੋੋਂ ਮਾਨਤਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹੈ। CRS ਕੋਈ ਜਾਾਂਚ ਜਾਾਂ ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ਼ੀ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ 
ਕੋਲ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨਹੀੀਂ ਹੈ। CRS ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਗੁਪਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਨੰੂ ਮੁਫਤ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। CRS ਚਾਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ ਸੰਵਾਦ, ਵਿਚੋਲਗੀ, 
ਸਿਖਲਾਈ ਅਤੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਵਿੱਚ ਮਦਦ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਟਕਰਾਅ ਅਧੀਨ ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਨੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਰੂਪ ਵਿੱਚ 
ਭਵਿੱਖ ਦੇ ਝਗੜਿਆ ਂਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਮਰੱਥਾ ਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਵਿੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਸਵਾਲ: ਕੀ ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ CRS ਕੰਮਕਾਰ ਲਈ ਖੁੱ ਲ੍੍ਹਹਾ ਹੈ? 
ਹਾਾਂ। ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਵਿਚਕਾਰ ਵੀ CRS ਆਪਣੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮਿਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਕੰਮਕਾਰ ਲਈ ਖੁੱਲ੍੍ਹਹਾ ਰਹਿਦਾ ਹੈ। CRS ਇਸ ਸਮੇੇਂ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਪੱਖਪਾਤੀ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਰਿਹਾ ਹੈ। 
ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ CRS ਦੀ ਸੁਲ੍੍ਹਹਾ ਮਾਹਰਾਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀੀਂ ਅਤੇ ਵਰਚੁਅਲੀ ਵੀਡੀਓ  
ਕਾਨਫਰੰਸਿਗ, ਟੈਲੀਕਾਨਫਰੰਸਿਗ, ਅਤੇ ਵੈਬੀਨਾਰਾਾਂ ਰਾਹੀੀਂ ਸਾਰੇ 50 ਰਾਜਾਾਂ ਅਤੇ U.S. ਦੇ ਖਿੱਤਿਆਂ ਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਸਵਾਲ: CRS ਨੇ ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕੀ ਕੀਤਾ ਹੈ?
CRS ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਦ੍੍ਰਰਿੜ ਸੰਕਲਪ ਹ ੈਕਿ ਚੁਣੌਤੀਪੂਰਨ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਦੀ ਸਾਡੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਹੋਵੇ। CRS ਨੇ ਮਹਾਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਦੀ ਮਦਦ ਕਿਵੇੇਂ ਕੀਤੀ ਹ ੈਇਸ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ 
ਲਈ ਇੱਥ ੇਪੜ੍੍ਹਹੋ: justice.gov/crs/highlights/covid-19। 

ਸਵਾਲ: CRS ਕਿਸ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਦੀਆਂ ਵਰਚੁਅਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ? 
ਹਾਲਾਾਂਕਿ CRS ਦਾ ਜ਼਼ਿਆਦਾਤਰ ਕੰਮ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਿਅਕਤੀਗਤ ਸੈਸ਼ਨਾਾਂ ਰਾਹੀੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ CRS ਵਰਚੁਅਲ 
ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨਿਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਰਚੁਅਲ ਗੱਲਬਾਤ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਮੀਟਿਗਾਾਂ, 
ਅਤੇ ਵੈੱਬੀਨਾਰ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ ਜ ੋਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਾਂ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟਿਗ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮੂਹਾਾਂ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਜੁਰਮ ਦੀ 
ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬ 'ਤ ੇਕੇੇਂਦਰਿਤ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਦੇ ਵਿਕਾਸ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਵਾਧੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਵਿੱਚ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਬਿਹਤਰ ਕਾਰਜਸ਼ੈਲੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੈ।  

http://justice.gov/crs/highlights/covid-19


@

ਇਸ ਤੋੋਂ ਇਲਾਵਾ, CRS ਵਿਦਿਅਕ ਫੋਰਮ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜ ੋਇੱਕੋ ਸਮੇੇਂ ਵੱਡੀ ਗਿਣਤੀ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈਬਿਨਾਰ ਦੇ 
ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਆਯੋਜਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

ਪੱਖਪਾਤ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧ ਫੋਰਮ, CRS ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧ ਨੰੂ ਰੋਕਣ 
ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਚਾਰ-ਵਟਾਾਂਦਰੇ ਵਿੱਚ ਸਥਾਨਕ ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਾ-ਆਧਾਰਿਤ 
ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਬੁਲਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਫੋਰਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਦਾਨ-ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਵੀ ਦਿਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਸਬੰਧਾਾਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਧਾਰਮਿਕ ਸਥਾਨਾਾਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਲਈ ਫੋਰਮ ਸੰਭਾਵੀ ਖਤਰਿਆ ਂਤੋੋਂ ਧਾਰਮਿਕ ਸਥਾਨਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਵਿੱਚ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ 
ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਿਆ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿਦਾ ਹੈ। ਫੋਰਮ ਸਥਾਨਕ, ਰਾਜ, ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਧਰਮ-ਆਧਾਰਿਤ ਸੰਗਠਨਾਾਂ 
ਨੰੂ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ, ਸਰਗਰਮ ਸੰਭਾਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਥਿਤੀਆਂ, ਅਤੇ ਧਾਰਮਿਕ ਇਮਾਰਤਾਾਂ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ ਸੁਰੱਖਿਆ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਰੋਤ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਗੱਲਬਾਤ ਵਿੱਚ ਬੁਲਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਸਵਾਲ: ਮੈੈਂ CRS ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਾਾਂ? 
CRS ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ askCRS@usdoj.gov 'ਤ ੇਇੱਕ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ। ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਈਮੇਲ ਵਿੱਚ ਦੱਸੋ ਕਿਸ ਰਾਜ 
ਜਾਾਂ ਯੂ.ਐੱਸ. ਖੇਤਰ ਵਿੱਚ ਤੁਸੀੀਂ ਰਹਿਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। CRS ਸੁਲ੍੍ਹਹਾ ਮਾਹਿਰ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਵਿੱਚ 10 ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰਾਾਂ ਵਿੱਚ 
ਸਥਿਤ ਹਨ। ਮਿਆਮੀ, ਡੇਟ੍੍ਰਰੋਇਟ, ਹਿਊਸਟਨ ਅਤੇ ਸੈਨ ਫਰਾਾਂਸਿਸਕੋ ਵਿੱਚ ਚਾਰ ਫੀਲਡ ਦਫਤਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਬੋਸਟਨ, ਨਿਊਯਾਰਕ ਸਿਟੀ, 
ਫਿਲਾਡੇਲਫੀਆ, ਐਟਲਾਾਂਟਾ, ਸ਼਼ਿਕਾਗੋ, ਡੈਲਾਸ, ਕੈਸਾਾਂਸ ਸਿਟੀ, ਡੈਨਵਰ, ਲਾਸ ਏਜਂਲਸ ਅਤੇ ਸੀਆਟਲ ਵਿੱਚ ਸਥਿਤ ਹਨ। 

ਸਵਾਲ: ਪੱਖਪਾਤੀ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਤੀਕਿਰਿਆ ਬਾਰੇ ਮੈੈਂ DOJ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਿਥੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ? 
ਸਿਖਲਾਈ ਵੀਡੀਓਜ਼, ਬਰੌਸ਼ਰਾਾਂ, ਮਦਦ ਗਾਇਡ ਅਤੇ ਸਲਾਨਾ ਰਿਪੋਰਟਾਾਂ ਲਈ DOJ CRS ਸਰੋਤ ਕੇੇਂਦਰ ਪੰਨੇ 'ਤ ੇ
www.justice.gov/crs/crs-resource-center ਜਾਓ। ਨਫ਼ਰਤੀ ਅਪਰਾਧਾਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਹੁੰ ਗਾਰੇ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਜਾਓ 
www.justice.gov/hatecrimes। 

ਸਵਾਲ: ਮੈੈਂ ਕੋਵਿਡ-19 ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾਾਂ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਜਵਾਬ ਕਿਥੋੋਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ? 

ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਸਬੰਧੀ ਤਾਜ਼਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html 'ਤ ੇਸੈੈਂਟਰ ਫਾਰ ਡਿਜ਼਼ੀਜ਼ ਕੰਟਰੋਲ ਐਡਂ  
ਪ੍੍ਰਰੀਵੈਨਸ਼ਨ (CDC)'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਅਸੀੀਂ ਕਿਥੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ 

ਨਿਊ ਇੰਗਲੈੈਂਡ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪੂਰਬੀਖੇਤਰ 
ਮਿਡ-ਅਟਲਾਾਂਟਿਕ ਖੇਤਰ 
ਦੱਖਣ-ਪੂਰਬੀ ਖੇਤਰ 
ਮੱਧ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਦੱਖਣ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਸੈੈਂਟਰਲ ਖੇਤਰ 
ਰਾਕੀ ਮਾਉਨਟੇਨ ਖੇਤਰ 

ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਉੱਤਰ-ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਫੀਲਡ ਦਫਤਰ   
ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 
CRS ਹੈੱਡਕੁਆਰਟਰ ਦਫ਼ਤਰ  

facebook.com/DOJCRS/ 	 @DOJ_CRS	 askcrs@usdoj.gov	 202.305.2935 

ਸਾਨੰੂ ਲੱਭੋ, ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਜੁੜੋ 

www.justice.gov/crs
ਅਲਾਸਕਾ ਹਵਾਈ ਪਿਉਰਤੋ ਰਿਕੋ ਅਤੇ 

ਵਰਜਿਨ ਆਈਲੈੈਂਡਜ਼
ਗੁਆਮ

http://www.justice.gov/crs/crs-resource-center
http://www.justice.gov/hatecrimes
http://www.justice.gov/hatecrimes
http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html
http://www.facebook.com/DOJCRS/
http://twitter.com/doj_crs
mailto:askcrs@usdoj.gov
http://www.justice.gov/crs



